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构合作开发了电话支付业务,这一新兴的支付方式安全、快捷,

实现了电信和金融业务的融合,具有很大的发展潜力。 随着经

济和信息技术的发展,电子商务成为社会经济的重要组成部分

。而电子支付是电子商务的一个关键,它是电子商务顺利实施

的重要条件。目前,电子支付业务已经进入快速发展阶段,国内

推出支付产品的企业众多,如支付宝、Chinapay、汇付天下、

快钱、好易联、腾讯、安付通等数十家。根据易观国际最新

发布的数据显示,中国第三方电子支付市场交易额总规模

在2008年第一季度已达到454.67亿元,保持了较好的增长态势,

交易额规模同比增长198%。同时,银行卡的大规模普及使得传

统的营业网点服务已无法满足用户需求,银行也需要采用信息

技术积极扩大服务渠道,为不同的用户提供不同的服务。而电

信运营商也正在向综合信息服务商转型,寻找能够成为新的业

务增长点的增值服务成为国内众多电信运营商关注的重点。 

在这样的背景和需求下,电信运营商和金融机构合作开发了电

话支付业务。电话支付业务是基于PSTN网络,以电子支付为主

的增值业务方案,利用电信和金融机构的客户资源和商户资源,

实现电信和金融业务的融合。电话支付业务一方面能够为金

融机构提供新的电子支付形式,拓展银行的服务渠道,同时也可

降低服务成本.另一方面,也可以帮助电信运营商提高固

网ARPU,降低固话拆机率,提高用户黏着度,拓展综合信息服务,

从而实现双方合作共赢。 1电话支付的基本特点:安全、便捷 



电话支付业务是基于中国电信固定电话网络及合作金融机构

清算系统,整合合作双方客户资源和商户资源,通过电话支付终

端向用户提供自助支付、自助金融等电子支付服务的电信增

值业务。电话支付终端是一台集刷卡槽、交易快捷键和显示

屏于一体的电话机,用户只需一条固定电话线,在安装终端并开

通业务后,即可足不出户进行刷卡缴费、商品订购、自助金融

等。 电话支付业务具有交易安全、成本较低、操作简便、业

务扩展性强等特点。(1)网络安全性:终端与电话支付平台通

过PSTN网络连接,满足银行卡交易对网络安全的需要。(2)信

息安全性:对磁道信息、密码等数据由PSAM卡进行加密操作

。(3)信息完整性:进行报文的MAC校验,保证报文的完整与不

被篡改。(4)密钥安全性:具有完备的密钥管理系统,每次交易

使用不同的过程密钥,密钥不可读取。(5)操作简单:以菜单和

操作提示信息提示用户完成业务交互,操作简单,用户界面友好

。(6)成本低廉:与同类产品相比,终端具有较大的成本优势,运

营维护成本较低。(7)业务扩展性较好:业务加载无需对终端、

平台进行改造,承载业务内容丰富,具有较好的灵活性、可扩展

性。 2电话支付的业务模式:合作、共赢 在电话支付业务这条

价值链上,包括用户、电信运营商、金融机构和内容提供商。

用户通过终端使用自助银行、公用事业费缴费、订购商品等

服务,支付通信费用、业务功能费等。电信运营商提供通信线

路、接入平台,平台和终端设备的维护,业务运营与推广,收益

包括通信费、业务功能费、代理佣金分成。银行提供银行侧

交易平台接口、支付结算、提供金融类业务,进行业务运营与

推广,收益包括银行卡交易手续费、代理佣金分成等。内容提

供商提供各类支付类服务内容,配合进行业务运营。 电信运营



商与金融机构的合作模式如下:双方共同研究和开发基于电话

支付的业务功能和相关增值业务,拓展电话支付的市场规模和

行业应用领域,开展业务运营、管理和客户服务工作。电信运

营商负责电话支付业务接入平台和电话支付业务应用平台的

建设和运营维护工作.负责用户终端的接入、应用内容发展、

用户发展、资金二次清算和相应管理工作.负责向用户提供支

持电话支付业务的通信服务,负责电话支付业务中与通信相关

的咨询和投诉处理。金融机构主要负责银行清算系统和安全

支付网关的建设和维护.银行卡资金一次清算、银行卡安全控

制和相应管理以及业务宣传工作.负责电话支付终端的金融安

全认证工作.负责电话支付业务中与金融服务相关的用户咨询

和投诉处理。 电话支付业务的收益包括业务功能费、交易通

信费、终端销售或者租用费、交易手续费、代理佣金、银行

卡交易手续费等。收益分成可根据协商的分成比例在电信运

营商、金融机构、内容提供商之间进行收益分成。 3电话支

付的发展:快速、成长 目前,电信运营商和银联、商业银行等

金融机构就电话支付业务已在多个省份展开了合作。电话支

付业务已在上海、浙江、广西、湖南、湖北、福建、广东等

省(区、市)上线运营,宁夏、贵州、重庆等地也正在筹建电话

支付业务。从各地开展的业务来看,面向普通终端用户开放的

功能主要包括自助银行、自助缴费、手机充值、商品订购等.

面向特约终端商户开放的功能主要是刷卡收款功能。另外,一

些省份根据特定行业用户的特定需求,如牛奶、烟草等分销行

业,开发了电话支付行业性应用。通过业务功能和相应的业务

菜单定制,经销商可通过电话支付业务完成商品订购和货款支

付,然后由生产商进行商品配送。 以发展的眼光来看,电话支



付业务具有很大的潜力,但目前存在一些问题,主要体现在如下

几个方面: (1)应用内容有待丰富。电话支付目前的应用相对

缺乏,除自助金融业务、水电煤等传统支付业务外,有特色的、

能吸引用户使用的业务不多,不能有效满足用户需要。因此需

要引入有吸引力的SP,丰富应用内容,吸引用户使用,大力拓展

电话支付应用。 (2)业务规模需进一步扩大。对普通用户来

说,电话支付还是一种新兴的支付方式。应通过营销模式创新

和业务模式创新,从业务品牌、应用拓展、市场细分、渠道发

展、终端促销推广等多个角度推动业务发展,扩大业务规模。

另外,可以通过电信运营商和金融机构的客户资源,细分用户

群,明确业务需求,发展潜在用户,并通过每月用户消费数据的

分析,采取措施提高用户业务使用频率。 (3)盈利模式的探讨

。目前各方的利润主要来自于通信费用、功能使用费、代理

佣金、银行卡手续费等几个方面。而用户使用电话支付业务

需要特定的电话支付终端,业务发展初期的业务运营成本包括

终端补贴、平台建设、运营维护、宣传营销等。这就需要在

扩大用户规模、增加规模效益的同时,探讨电话支付业务新的

盈利模式,同时努力控制运营成本,拓宽盈利渠道。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


