
电子商务立法的几点问题浅析电子商务师考试 PDF转换可能

丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645525.htm 通过法律方式对电子

商务加以引导和规制已经成为人们的共识。本文就电子商务

中涉及电子签名、知识产权，以及隐私权保护等法律问题作

了尝试性探讨。 一、引言 当今世界已经进入了网络和信息化

时代，电子商务飞速发展。越来越多的人选择网上购物，根

据报告的热点数据分析，我国已有1.11亿的互联网用户，网络

购物大军达到2000万人，电子商务交易额高达7000亿元人民

币。 网络和电子商务技术的飞速发展推动着法律法规的完善

，但是还远远不够。浏览网页会莫名其妙的链接到其他的网

站，在购物网站看到心爱的东西因为担心信用卡信息泄漏而

不愿在线购买等等的这些都阻碍着消费者树立对电子商务的

信心，在某种程度上影响了电子商务前进的步伐。没有切实

有效法律制度引导的电子商务必然导致诚实经营的商人和消

费者的权益得不到保障。建立既能保障弱势方的权益又不成

为电子商务发展绊脚石的电子商务法律法规成为非常迫切的

课题。 二、电子签名 1.电子签名与《电子签名法》 随着《电

子签名法》的实施，电子签名与传统的手写签名和盖章具有

了同等的法律效力，明确了电子认证机构的法律地位及电子

签名的安全保障措施，标志着我国电子商务开始结束“无政

府状态”，电子商务领域实现了革命性的突破。该法包括总

则、数据电文、电子签名与认证、法律责任和附则。《电子

签名法》规定电子签名是指数据电文中以电子形式所含、所

附用于识别签名人身份并表明签名人认可其中内容的数据。



也就是说电子签名就是指通过密码技术对电子文档进行签名

，利用电子签名，收件人能在网上验证发件人的身份，验证

文件原文在传输过程中是否被变动。我国《电子签名法》区

分了电子签名与可靠电子签名，后者与传统的手写签名和盖

章将具有同等的法律效力，并明确了各方在电子签名活动中

的权利、义务。该法规范了数据电文，充分吸收了国际上电

子商务立法的技术中立原则，排除了电子签名在涉及人身、

不动产等领域的适用。 2.《电子签名法》与传统法律冲突 电

子签名法是为了确认电子商务交易的效力、保证网上交易安

全的法律制度。虽然这只是信息化领域法律体系中很小的组

成部分，但它是我国将信息领域纳入法制化轨道的重要一步

。随后公司法、票据法、证券法、拍卖法也颁布了新的版本

，但这些法律和电子签名法存在不相衔接的地方，在具体实

施中甚至出现冲突。 我国《合同法》规定：要约和承诺都可

以撤回。撤回要约的通知应当在要约到达受要约人之前或与

要约同时到达受要约人。撤回承诺的通知应当在承诺到达要

约人之前或与承诺同时到达要约人。但是在电子商务环境中

，由于数据电文的传输速度极快，从而使得对其的撤回与撤

销在事实上变得不可能。这里一个重要的问题就是在电子商

务中顾客可能无法及时对产品质量进行检查和验收，而顾客

本身处于弱势地位，要约与承诺撤回权的形同虚设可能侵犯

他们的权利。 我国《消费者权益保护法》规定消费者享有知

悉其购买、使用的商品或接受的服务的真实情况的权利。在

电子商务中商家与消费者之间的买卖变成了虚拟化的方式，

消费者通过网上的宣传了解商品信息，通过电子银行结算，

由配送机构送货上门。消费者看不到商家，更加了解不到的



商品的相关信息，消费者知情权的保护成为问题。 类似的法

律冲突很多正如很多业内人士和法律界人士所言，电子签名

法的顺利实施的确还需要一个过程，还有待于大量配套规章

和司法解释的补充完善。 三、电子商务中的知识产权保护的

几个问题 通俗的说知识产权是劳动者对其智力劳动成果所享

有的处分、占有和使用的权利，受法律保护。Internet技术的

发展使传统的知识产权的范畴不断扩大，域名权和超链接侵

权问题也是当今学者共同关注的问题。 1.域名 接入Internet的

每台计算机都有一个由授权机构分配的号码，叫做IP地址。

为了方便记忆，使用一个文字IP地址来表示，叫做域名。域

名不仅仅具有识别计算机地址的作用，更为重要的是，它像

商标一样，成为识别某个产品或服务的标志，是商家的“网

上商标”。由于在全世界不应有重复的域名存在，因此许多

企业争夺和抢注域名。域名的惟一标识性和排他性使与域名

相关联的权利成为知识产权的一种新类型，具有与财产相类

似的经济价值。中国法律咨询网域名被查封案，就是我国首

例网络域名作为可执行财产被司法机关认定具有经济价值的

案例。 对于域名的管理，我国《中国互联网络域名管理办法

》采纳和国际通行的原则，就是“先申请先注册原则”，但

并没有十分严格的域名审查制度，也没有限制注册域名的数

量。这就使得一些从事抢注域名然后倒卖他人从中渔利的不

法分子有机可乘。近年来恶意抢注域名的纠纷时常发生，可

口可乐公司域名抢注案就是其中的一例。但是我国并没有具

体的立法来规制域名权，发生纠纷往往采用《中国互联网络

域名管理办法》来调解，或者使用商标法或者反不正当竞争

法来规制，没有一定的法律强制执行的效力。美国总统



在1999年签署《反网络侵占消费者保护法》，此法明确规定

了恶意登记或使用商标、服务标示作为域名的要承担一定的

民事责任，还有保护个人姓名被他人抢注为域名的规定。这

对我国域名权保护的立法有一定的借鉴作用。 2.链接 网络链

接是使用超文本语言编辑的文件，能够使访问者通过一个网

址访问不同网址的网页。由列出的URL链接到一个网站主页

，就像给网站指出方向，在版权法中不是复制，因此，通向

主页的表层链接通常不需要得到许可。深层链接是在网站内

越过主页进入其他的网页。在大多数情况下，只有主页才展

示旗帜广告和网站所有人的商标，这些广告要根据点击次数

付给网站所有人费用，所以深层链接可能导致收入减少。同

时，当用户点击深层链接时，计算机会自动绕过被链接网站

的主页，直接指向具体内容页，此时如果网页上没有被链接

网站的标志，用户就会被蒙在鼓里误以为还停留在原来的网

站上。 链接技术有效的实现了信息共享，方便用户查询，也

成为网站及商家扩大影响、进行广告宣传的有效途径。但链

接同时引发的法律问题很多，主要涉及著作权侵害、商标专

用权侵害及不正当竞争等。由于互联网上传播的信息和作品

数量特别巨大，网站间普遍存在互设链接的情况，要求设链

接的网站在设置链接时必须承担无限的事先主动审查义务，

是不现实的。网络服务商设置链接时应当履行适当的注意义

务，如果明知被链接内容属于侵权而不采取积极措施加以控

制，应当承担法律责任。 四、电子商务中消费者隐私权保护

的问题 隐私权是公民的一种基本权利，是指公民的个人生活

的安宁不受他人干扰。由于我国没有在宪法中明确公民的隐

私权，我国目前也没有一部有关隐私权的法律，导致我国公



民的隐私权保护只能从人格尊严、名誉权等方面加以考虑。

网络的虚拟环境和网络技术使得公民的隐私权保护更加困难

。 例如Cookie技术，是由Web站点创建的文本文件，存储在

用户的计算机上。当此用户下一次访问该站点时，它可以自

动识别，获取有关的信息，例如浏览喜好，浏览情况等。早

期这些信息不可以对第三者公开，但是随着互联网发展竞争

加剧，一些专门从事网上广告业务的企业开始漠视这样的约

定，任何人只要点击了他们在各个网站上发布的广告，就会

收到他们送来的cookie，还利用跟踪作用整理网民浏览习惯的

详细资料，调整广告策略。由于访客资料是一笔宝贵财富，

某些经营困难的网站甚至会将这些收集来的资料打包出售，

以此牟利。 网络技术的发展对个人数据和信息造成严重威胁

，我国还没有专门的法律制度针对电子商务有关的个人数据

进行保护，在这方面仍是一个空白。美国的《儿童在线隐私

权保护规则》规定了网站经营者向13岁以下的儿童收集信息

前须向儿童的父母提供隐私权保护政策通知。欧盟1998生效

的《关于个人资料的处理和自由流动的保护指令》把网络隐

私权的保护问题包含在个人资料隐私权的保护中。1997年生

效的《电信领域个人数据和隐私保护指令》确保了涉及电信

部门个人数据处理时隐私权的保护。这些法律规则都可以为

我国电子商务中隐私权保护立法提供借鉴和帮助。 五、结束

语 《电子签名法》已经颁布实施一年多了，显然这部电子商

务领域唯一一部法律不能调整我国电子商务飞速发展所带来

的种种的法律问题。电子商务领域的法律空白还有很多，建

立相应的法律制度已经成为重中之重。借鉴美国和欧盟相关

领域的法律法规能够帮助我国电子商务立法的进一步完善，
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