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进入2010年，中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的数据

，2009年，国内网上购物总金额预计达到2500亿元，“逛网

店”已经成为时下一种流行趋势。而在电子支付方面，易观

国际发布的《中国第三方支付市场蓝皮书》显示，2009年国

内第三方支付市场交易规模接近6000亿元。一切似乎已照着

这位业内人士的预测发展了。但细分析起来，我们却不得不

面对一个问题，这就是电子支付的发展。 易宝支付CEO唐彬

认为：“没有支付就不存在交易。”由此不难看出电子支付

在电子商务中居于何种地位。 如果我们从决定电子商务发展

的资金流、信息流和物流的情况来看，信息流和物流的发展

，尽管还存在种种问题，但其发展凭颈已不足以对电子商务

的发展构成制约。而在电子支付方面，中国互联网中

心(CNNIC)最新公布的数据显示，2009年，网络支付使用率

达到24.5%，用户规模9406万，年增幅高达80.9%，是在所有

电子商务交易类应用中用户增长最快的网络应用.但电子支付

要进一步发展，显然要和各类行业应用结合在一起，而为了

达到这一目的，电子支付应用自身显然也需要一次新的飞越

。 第二次浪潮 电子支付的发展已经跨过了第一次浪潮，第一

次电子支付的发展浪潮来源于信用。电子支付平台解决了商

家和顾客之间彼此不信认的死结，电子支付厂商就成了电子

商务产业链中不可或缺的一环。那么，在电子支付的第二次

浪潮中，促成电子支付转化的因素又将是什么呢？ 易观国际



分析师曹飞认为：“促成电子支付第二次浪潮的内因，有可

能是手机支付。这源于电子支付需要越来越多地和各种应用

集成在一起，而手机将是用户应用这些服务最便捷的终端。

” 但另一方面，以手机支付为代表的移动支付，其发展却不

是一马平川式的。其原因在于运营商要想开展移动支付业务

，先要具备经营金融业务的资格。此外，移动支付手段还涉

及“虚拟货币”的管理问题。如果虚拟货币管理失控乃至泛

滥，事实上会直接放大市场上的货币流通量。 因此，移动支

付普及的前提，是必须要被政府认可，并且纳入政府的金融

监管体制。但由此也会带来相当的麻烦。其原因在于，国内

各省的金融、电信机构，往往在政策的执行上，略有差异。

以杭州为例，杭州之所以被称为是“电子商务之都”，就在

于各级机构都对电子商务相关的政策和产品大开绿灯。但同

样的电子商务产品，我们到国内的其他地方，也许就使用不

了。 目前世界上运用移动应付最成熟的国家是日本，其最大

的运营商是NTT DoCoMo公司。但自从推出了移动支付业务

品牌“Osaifu-Keitai”以来，五年多的时间过去了，但NTT

DoCoMo公司的移动支付业务，也还是处于不赢利的状态。

但到目前为止，NTT DoCoMo公司并没有弃的意思。原因在

于NTT DoCoMo公司明白，对于运营商来说，最大的目的是

绑定用户。当一个用户把自己日常的支付与运营商相绑定时

，是不能轻易转运营商的。同样地，当用户的钱包“长”在

了手机上，用户肯定不可能换运营商了。 事实上，目前日本

的自动售贩机、地铁及高铁、公共汽车、食品店、音像店等

等都是使用手机来进行支付，甚至门禁系统也可以用手机来

实现。而在中国国内，“手机钱包”也只是在电视广告中匆



匆一现，就被淹没了在了一堆更新的概念中。 移动支付的成

长 从移动支付的发展现状来看，目前工商银行和兴业银行已

推出3G手机银行，交通银行和建设银行也大举升级了手机银

行功能，但手机支付的应用情况并不乐观。但尽管如此，中

国电子商务的发展却往往充满了奇迹。无论是初期的电子商

务，还是后来异军突起的电子支付，都曾经在信用问题上一

筹莫展，而最终却是“峰回路转，柳暗花明”。 曹飞介绍说

：“从国外移动支付的发展状况来看，初期使用移动支付的

并非都是高端用户。象在东南亚国家，最早的手机支付用户

是一些外来打工者。这些打工者往往没有电脑，但却人手一

台手机。相关银行看准了这个机会，推出手机支付，从而一

举打开了手机支付的局面。” 曹飞认为：“国内目前的情况

与国外手机支付普及时非常相似。真正用手机上网的人，往

往是一些去发达城市打工的人员，这些人有利用手机实现支

付的愿望。” 事实上，从2009年底开始，支付宝、财付通、

快钱等支付厂商纷纷宣布开始进军手机支付市场，而快钱更

是在手机支付的基础上，率先提出了移动金融服务的概念。

一个不可否认的事实是，手机支付已成为第三方支付行业新

的业务增长点。 我们所不知道的只是，手机支付会不会在近

几年迅速壮大，进而通过终端便利性对电子商务的发展格局

产生深远的影响。而随着电子商务的迅猛发展，以及手机支

付安全性的提高，相信我们目前已经处在手机支付爆发的前
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