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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645555.htm 11．某公司的主营业

务是生产与销售PC机，经过几年的竞争，已在市场上占有绝

对优势。该公司想继续扩大市场占有份额，即扩大生产、增

加库存。现在该公司面临两难选择：若扩大库存，万一CPU

一夜之间价格猛降，则损失太大；若不扩大库存，则无法满

足正常的市场需要。经过调研分析，决定采用供应链管理方

法解决这一问题。案例问题：(1)在设计供应链时，该公司管

理人员需要考虑哪些问题？(2)该公司供应链执行系统的组织

是什么？答：(1) a．为了随时满足客户的需求，一种办法是

维持成本库存，但容易造成损失，另一种办法是用供应链计

划来预测需求响应客户需求，按客户的订单迅速生产产品。

在选择供应链结构时首先要清楚公司的业务战略。b．公司总

是设法为客户提供竞争对手不能提供的东西，但往往只注重

商品和服务的差异化，实际上通过供应链也能实现差异化。c

．订单履行的成本是企业最大的成本，降低订单履行的成本

对企业非常重要。供应链计划系统的一致性计划可以减少这

些不同职能部门各自进行预测所造成的错误，减少错误就意

味着成本的降低和服务质量的提高。d．供应链管理应用解决

方案一般是由不同地理位置上的多种应用整合而成。由于技

术更新很快、涉及的业务伙伴不断增多，需要现有的企业资

源规划系统整合等问题，建立实时的供应链管理应用非常复

杂。(2)a．订单计划模块：供应链执行系统的目标是在现有的

运输和生产条件下最大程度的满足客户需求，于是公司就得



根据客户的重要性和订单履行时间的要求来制定订单履行计

划，计划要考虑到供应链的各种限制因素；b．生产模块：最

着模块化设计的兴起，生产逐渐变成在特定场所进行的组装

，包括装配、包装及贴标签等活动；c．补货模块：零部件补

货策略的目标是最大程度的减少流水线的库存；d．分销管理

模块：分销管理是对产成品从制造商到配送中心再到最终消

费者的整个过程的管理；e．逆向后勤：产品过时和厂商慷慨

的担保促成了退货的增长，逆向后勤负责管理将客户退回的
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