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_8F_8A_E7_c40_645572.htm 近年来，国内外众多学者对企业

资源规划、供应链管理、电子商务以及客户关系管理领域进

行了大量的探讨和研究，大大加速了企业信息化的进展。但

是，在这些理论的边界与相互关系等问题上，却出现了彼此

交叉、纠缠不清的局面，阻碍了企业管理信息系统的进一步

应用与发展。 为了保持企业内部部门之间、企业与企业之间

畅通的信息流通与交换，必须对企业管理信息系统进行集成

。这里以经营权独立的工业企业为研究对象，通过比较企业

资源规划、供应链管理以及电子商务各自资源管理职责的不

同以及业务上的相互支持来讨论彼此之间的区别与联系，为

系统的集成提供理论支持。 1 ERP、SCM、电子商务的功能

职责 1.1企业资源规划 企业资源规划(Enterprise Resource

Planning，ERP)在MRPⅡ的基础上发展而来，在MRPⅡ的基

础上增加了设备管理、质量管理、分销管理、人力资源管理

等等，20世纪90年代，进一步融合吸收业务流程重组、准时

制生产、数据挖掘等思想以及新兴技术，得到了进一步的发

展，应用也进入了相对成熟的阶段。 ERP将企业的生存环境

看作一条供应商、企业本身、分销网络和客户等环节紧密连

接的供应链，以顾客需要和市场驱动为导向进行采购、生产

和销售，对供应链的管理是ERP的核心思想。EI冲定位于企业

内部资金流与物流的全程一体化管理，实现从原材料采购到

产品完成整个过程的各种资源计划与控制。 除了对生产过程

的管理控制，ERP还能够从财务、成本、人力资源等角度跟



踪、监控企业运作，并辅助企业财务、生产等方面的决策

。ERP在目标上充分体现对成本的控制、对质量的控制和对

客户服务的管理，以增强企业的市场竞争能力。 但是，

在ERP兴起与发展时，计算机网络技术没有成熟，Internet刚

刚萌芽，从而限制了ERP的应用范围，使得ERP把对供应链管

理的重点放在企业内部供应链，对外部供应链关注的范围比

较窄，往往局限于直接的供应商和分销商。 1.2供应链管理 供

应链管理(Supply Chain Management，SCM)兴起是缘于企业试

图消除因供应链上信息传递太慢或错误而误导的生产及存货

计划。从概念上说，所谓供应链(supply Chain，SC)就是围绕

核心企业，通过信息流、物流、资金流等，将供应商、制造

商、分销商、零售商直到最终用户连成一个整体的功能网链

结构模式。 SCM是涉及与供应链相连的所有相关节点、部门

和人员的集成化管理，它的基础是合作的思想。在新的市场

环境下，企业与其供应商、销售代理、最终客户之间的关系

已不再是单纯的业务往来关系，而是优势互补、利益共享的

合作伙伴关系。在合作思想的基础上，把供应链看作一个完

整的运作过程对其进行集成化管理，就可能避免或减少各个

环节之间的很多延误、浪费，即有可能在更短的时间内，用

更少的总成本实现价值的增值。 实现SCM的关键之一在于如

何全面、有效地共享供应链上各节点企业的信息。现代先进

网络通讯技术，尤其是Internet技术很好地解决了这个问题

。SCM中通过Internet共享的信息主要包括生产、库存、需求

、供应、运输等方面的信息。 实现SCM的关键之二在于如何

有效利用供应链其他节点所共享的信息。企业从其他节点获

得必要的共享信息以后，对这些信息有两种不同的处理方式



。第一种是利用这些信息对供应链上的各节点进行协调控制

，从而获得利益，联合库存就是通过这种方式的最佳表现。

另一种方式是利用适当的方法对信息进行分析处理以及预测

，辅助企业采购、生产和销售等方面的决策。 SCM通过利用

供应链上的共享信息，可以大大加速供应链上物流和资金的

流动速度，从而为企业创造更多的价值。由上述可知，SCM

旨在通过对外部资源，尤其是信息资源的管理来获得效益。

1.3电子商务 20世纪90年代中后期，Internet技术迅速发展

。Internet技术比早期电子商务采用的电子数据交换方式成本

低很多，而且方式更灵活，这使得基于Internet的电子商务迅

速得到了推广和应用。电子商务是指所有利用企业内部网、

企业外部网以及Internet来解决商业交易问题，降低产、供、

销成本，开拓新的市场，创造新的商机，从而增加企业利润

的所有商业活动。从本质上来说，电子商务是SCM中采购与

销售职能在网络上的扩展。 构建在Internet以及其他网络通讯

技术基础上的电子商务，具有传统商务不可比拟的优越性，

一是商品和货币的数字化或符号化.二是交易过程的电子化、

无纸化和购买行为的个性化.三是市场的网络化、一体化和无

边际化.四是超越时空，异地交易和异时交易成为可能。正是

由于这些特性给企业带来更大的潜在商机和商业利润。 可是

，电子商务作为一种新兴的商务模式，与传统商务一样，其

核心还是商务，其关注的内容也是如何使得企业能够寻找、

发现更多的贸易伙伴，在贸易实体进行贸易时能够更节省成

本。强调贸易实体之间的贸易关系是电子商务区别与其他信

息系统的关键特征。 2 ERP、SCM及电子商务之间的联系 2.1

ERP与SCM ERP与SCM关注企业的不同方面，但是又有紧密



的联系，其联系体现在两个方面： 首先，SCM是通过扩展增

强ERP中销售和采购职能来实现的。SCM通过扩展ERP的职能

，可以进一步提高ERP的运作效率并且降低成本，从而获得

更大的效益。 SCM扩展了ERP的销售职能，销售部门不仅要

负责企业产品的销售，还要想办法维持、改善与客户的关系

，以保持、吸引更多的客户，因而发展出了客户关系管理.同

时销售部门对需求信息的分析预测也由针对直接客户和分销

商转移到针对整条供应链，对外部供应链的协调控制也转变

为面向整条供应链的协调控制。 SCM扩展了ERP的采购职能

，采购部门不仅要负责企业的物料采购，还必须及时准确地

获取上游企业的供应信息，利于企业进行必要的协调和决策

。供应链管理中与上游企业的协调也是通过采购部门来完成

的。 其次，ERP注重于企业内部资源的集成与效率的提高，

其局限在于对外部供应链的支持力度较弱.SCM注重于对外部

资源的管理和利用来获得效益，但是其对企业内部的管理大

都沿用ERP的思想和职能。ERP与SCM各有所长却又各有所短

，形成了一种优势与劣势互补的局面。 在决策方面，SCM面

向整条供应链进行数据分析和预测，可以通过Internet直接与

核心企业进行信息交流，纠正了ERP针对直接的供应商和分

销商做分析预测所导致的偏差逐级放大缺陷，大大提高了需

求和供应决策的准确性，从而有利于企业做出更合理的采购

、生产以及销售决策。 在协调控制方面，SCM一方面从外部

供应链上存、生产等方面信息与外部交换，达成协调双方或

多方都有利的合作方案，因此SCM需要ERP的紧密支持与配

合。 众多学者在ERP和SCM的发展上争论不休，导致了ERP

与SCM纠缠不清的局面，其实它们发展的最好方法是实



现ERP与SCM的集成，集成以后的ERP与SCM叫什么名称并不

重要。 2.2 SCM与电子商务 SCM是面向整条供应链的管理模

式，必然包含企业相邻节点之间的管理，电子商务为SCM对

相邻节点的管理和交易提供了强有力的辅助。 就企业本身而

言，电子商务的应用，尤其是B to B的应用，大大提高了企

业SCM的效率。电子商务提高了市场营销能力，便于拓展国

内外市场，寻找更稳定、更有潜力的合作伙伴.减少了交易过

程的流通环节，降低了交易成本，加快了资金周转速度.方便

客户信息记录，改善客户服务体系，增强客户关系管理。 就

整条供应链而言，电子商务的应用极大地提高了整条供应链

的运作效率。电子商务大大缩短了供应链上采购信息从下游

传递到上游的时间，信息流动时间的缩短提高了物流和资金

流的流动速度，而第三方物流和电子支付方式又保证了物流

和资金流按照预定的速度流动。物流、资金流、信息流流动

速度的加快使得供应链能够在更短的时间内实现价值的增值

。 虽然电子商务功能强大，但是这并不意味电子商务要取

代SCM甚至ERP。电子商务在整个企业信息系统中功能范围

有限，它的功能特性说明它不能单独担当起企业发展的重任

，必须有企业内外部流畅、高效的管理与之协调，这就要依

靠企业的ERP与SCM的集成系统支持来实现。 2.3 ERP与电子

商务 电子商务的应用侧重于作业层，而ERP涉及企业的各个

层面，它们的关系有3点： (1)基于供应链的兼容性。电子商

务的应用为SCM提供了强有力的辅助，而ERP首先使用

了SCM思想，因此通过SCM与ERP的集成，电子商务可以很

容易实现与ERP的集成，而且这种集成既提高了电子商务的

效率，也提高了SCM、ERP的运作效率。 (2)基于业务流程的



辅助性。ERP系统作用于企业的整个业务流程，它有3个层次

的应用：决策层的数据查询与综合分析、中间层的管理与控

制、作业层的业务实现。而电子商务的应用，可以快捷地提

供各种数据的查询及分析，为各个层次提供辅助性支持。 (3)

基于应用的互补性。企业在引进电子商务时，不会完全摒弃

传统的采购与销售模式，而是两种模式共同存在和互为补充

。 3 ERP、SCM及电子商务的集成 ERP、SCM以及电子商务

在实践中得到了不同程度的应用，随着信息化的深入以及企

业发展的需要，系统之间的集成日益提上日程，企业应该遵

循如下步骤进行ERP、SCM以及电子商务的集成。 如下步骤

进行ERP、SCM以及电子商务的集成： 以ERP为基础，面向

供应链重新分析、设计、调整企业业务流程，保证业务流程

连贯、畅通。新的业务流程不仅要涵盖企业内部供应链的管

理，还必须涵盖对外部供应链的管理，如客户关系管理、供

应商管理、网络交易等。设计、调整业务流程时，必须充分

把握ERP与SCM在采购、生产、销售决策上的相互影响与关

系，保证企业能够及时响应外部供应链以及市场供求的变化.

而且必须充分考虑将来业务扩展的可能性，保证新的业务流

程具有较好的灵活性和可扩展性以能够在将来为这些业务的

扩展提供充分的支持。 在现有ERP、SCM以及电子商务系统

的基础上，根据新的业务流程规划、设计、调整企业信息系

统，使信息系统不仅能够满足新业务流程的需要，而且能够

支持业务流程的扩展与变化。对于现有系统中缺乏的功能，

必须增加新的功能应用以支持新的业务流程，例如，企业可

能需要增加网络支付功能以支持电子支付或转账.对于系统中

一些运行效率低下或者交错重复的功能应用，经过权衡之后



可能予以抛弃，例如，ERP与电子商务系统中可能都存在客

户管理的模块，这些模块可能保留其中的一个或者全部被抛

弃，而被新的客户关系管理系统取代。 根据各应用功能之间

的相互关系，进行数据集成，使数据和信息能够在应用系统

之间畅通流动，使得各应用系统能协同运作，完成企业的整

个业务流程。可以发现，数据集成大都发生在系统的边界上

，如图4及图5虚线所示，ERP系统与SCM系统只要能够进行

必要的信息交换，就能够很好地进行协作.而电子商务只要与

采购部门或销售部门的信息系统进行必要的数据交换，就能

够很好地实现与SCM的集成，从而使ERP、SCM及电子商务

系统融为一体。 在ERP、SCM以及电子商务的集成过程中

，ERP是系统集成的核心，因为ERP保证企业内部的高效运作

，这是企业实施SCM与电子商务的基础。SCM扩展ERP的采

购与销售职能，其与ERP在业务、应用功能以及数据的集成

过程主要围绕如何制定更好的采购、生产、销售决策并协作

执行而进行.电子商务与ERP、SCM的集成主要围绕如何更好

地在作业层提供辅助支持以及如何为ERP、SCM提供大量的

业务数据进行分析和决策而展开。 4总结 ERP、SCM以及电

子商务系统对企业资源管理的领域不同，ERP侧重对企业内

部资源的集成提高运作效率，而SCM通过对外部资源的管理

获得效益，电子商务关注于企业商务的拓展与管理，为ERP

与SCM提供辅助。 但是，由于供应链业务流程的持续性，企

业整个业务流程需要ERP、SCM以及电子商务系统协作完成

。它们之间的协作主要围绕如何制定更好的采购、生产、销

售决策以及如何更好地协作执行决策而展开，因此系统的集

成也将围绕协作过程中所需要进行的采购、生产、销售等方



面信息的交换而实施，进一步释放管理信息系统的巨大能量
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