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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645581.htm 在电子商务中，网络

品牌战略仍然是树立企业形象、提高企业乃至商品知名度的

手段，如果企业能够有效的实行品牌战略，将会有力地促进

企业的网络营销工作，为企业创造可观地经济效益。本文结

合国内外一些成功的案例，谈谈对该问题的个人见解。 一、

创建网络品牌的意义和作用 1.创建网络品牌是企业生存的重

要手段 网络品牌是指在网络营销业务中商品的商业名称，它

不同于商品名称。比如“杀毒软件”是商品名称，而

“kv3000杀毒软件”就是商品的商业名称了。商品的品牌应

该包括商品的商业名称、符号和其他可以识别的信息总称。

当公司在国家专利局将品牌注册以后，就成为商标了，这个

商标是受到国家法律保护的，不允许其他企业和个人仿冒和

侵犯的。创建网络品牌是在电子商务条件下最重要的市场营

销策略，也是企业生存的重要手段。 2.创建网络品牌的作用

(1)方便消费者在浩如烟海的网络信息中快速识别和选购本企

业的商品。经济的发展和科技的进步为电子商务开辟了无比

广阔的前景，电子商务已经成为21世纪先进生产力的标志之

一。信息时代的数字化技术已经渗透到社会的各个领域，网

络信息极大地改变了人们的生活和工作状态，网络信息以飞

快的速度增长。如果要是消费者在浩如烟海的网络信息中以

最快的速度识别和选择我们企业的商品，我们必须树立自己

的品牌。 (2)有助于维护企业商品质量优良、价位适中等在消

费者心目中的良好形象。企业要占领市场，不但要实行品牌



战略，还要把商品做成名牌商品。所谓的名牌就是针对企业

及商品质量进行评价的荣誉称号。实行名牌策略主要是通过

提高企业商品的质量树立企业商品在消费者心目中的良好形

象。根据美国市场调查公司的资料显示，网上销售受品牌影

响很大，超过半数的被调查对象都说他们会首先选择那些知

名商家的网站搜索自己所需要的商品。国内的一些调查资料

也说明，消费者比较偏爱知名企业的品牌。比如，新婚夫妇

在购买家电产品的时候，会首先选择海尔、海信、长虹等相

关的品牌产品。 (3)有助于宣传企业商品、维护企业正当权益

、保护企业合法竞争。品牌可以促使忠诚的客户见到“牌”

就产生购买欲望，可以促使借助品牌效应和客户保持持久的

联系。因此，许多生产商和经销商都积极实施品牌战略，利

用品牌效应指导消费者的购买行为。并且，将品牌作为强有

力的竞争工具，维护企业商品销售的正当权益。 二、网络品

牌战略的实施方案 1.品牌域名的策划方案 (1)申请多个类似或

者相关的域名的方案。在互联网日益深化的商业竞争中，域

名作为企业组织的表示越来越受到人们的重视，但是，由于

网络营销方面的法律不健全，品牌域名很容易被抢注，在这

种情况下，企业可以通过申请多个类似或相关的域名的方案

，避免企业的品牌利益受到损失。 (2)托专业公司代理注册域

名的方案。专业公司不但可以提供注册服务，还可以帮助企

业推广注册的域名，扩大企业在互联网上的知名度。这是网

络品牌成功注册和推广的重要战略方案。 (3)注重域名创新性

研究的方案。许多域名能够成功地注册并且在消费者心中被

牢记的原因是因为域名创新性研究搞的比较好。因为丰富的

内容才能吸引更多的用户，才会使企业拥有更大的潜在市场



。一般可以提供与企业有关联的的站点和地址，使得企业的

网页更加具有开放性和前卫性，比如提供生动形象地信息、

声音、图象，或者将以上各项配合使用,等等。 (4)注重域名

品牌宣传的方案。这个方面的工作主要包括产品环境的分析

、竞争品牌的分析、产品需求的分析、产品视觉画廊的分析

等等。 2.网站和网页品牌策划的方案 (1)理解品牌的定位。品

牌定位可以有高、中、低三个档次，当我们为品牌建立一个

品牌远景规划的时候，作为品牌公司必须向顾客传递一个特

殊的特征、利益、服务和体验的承诺。这是一个和顾客签定

的关于产品和服务的价值和满意程度的契约，这个契约就是

品牌的契约，是保证提供高价位的名牌产品的契约。比如耐

克提供的是“高性能”的鞋和运动的活力。它决不是低价的

。这就是高档次的品牌。这样的品牌必须在更高层次上鼓励

客户去消费的激情，比如阿里巴巴、淘宝网等都是如此。 (2)

选择品牌的名称。一个好的品牌名称可以在很大程度上提高

品牌的知名度，当然，找到一个优秀的名称是不容易的，我

们必须审视产品及其利益、目标是市场和营销战略，事实上

有许多优秀的例子是我们可以借鉴的。比如随身听，它让人

们联想到产品的方便和质量；QQ使你过目不忘；搜狐可以激

起你探索的欲望等等。 (3)选择好的代言形象，推广网站品牌

。这方面成功的例子也是很多的比如利用大的公益活动树立

公司形象等等。 (4)将品牌定位思想体现在网页内容的设计中

。网页的主题内容一定要体现品牌定位的思想，这一点很重

要。具体做法有：通过网页丰富的内容使浏览者喜欢企业的

网站及品牌；通过说服性的内容叫浏览者偏爱企业的网站；

通过网页中提醒性的语言说明我们的周到服务，以使浏览者



忠诚于企业的网站。 (5)将品牌的定位思想体现在网页的设计

技巧中。设计网页时，要考虑到客户喜欢速度的特点，注意

把检索按纽放在显要的位置，使用最快的方法让浏览者看到

检索的资料。对于重要性内容要设计特殊的符号，放在显要

的位置。说明企业特色色内容放在“网眼”的位置，以便达

到企业品牌形象始终冲击着客户的视觉的目的。 综上所述，

电子商务可以开展跨国界、跨地域的营销活动，争取更多平

等竞争的机会。把企业的营销网络做大做强，网络销售，可

以通过一台电脑，在没有厂房，没有员工，没有办公大楼的

情况下，做虚拟巨商。这里的关键是做好电子商务中的品牌
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