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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645582.htm 电子商务概论是一门

理论与实践相结合的电子商务专业基础课，采用适当的教学

方法对学生学好这门课程非常重要。文中将理论与实践教学

环节融为一体，就该课程教学方法的实施进行了阐述。 一、

前言 随着电子商务的快速发展，各高校为适应社会人才需求

纷纷设立了电子商务专业。作为一门新兴专业，电子与商务

的有机结合是本专业的最大特色，它强调商务本质，又注重

技术性和实践应用性。 电子商务概论是一门专业基础课，具

有以下特点:知识范围广，涉及商务、计算机、网络通信与安

全、电子支付、物流、法律等各个方面的知识.技术与理论综

合性、交叉性强.理论与实践结合。因此该课程教学质量的好

坏对学生的专业兴趣、后续课程学习、从业工作能力都有重

大影响。本文试就电子商务概论教学方法的实施进行探讨。 

二、电子商务概论教学方法的实施 电子商务概论课程具有理

论与实践紧密结合的特点，传统的重理论轻实践的教学方法

已经不能适应这门课程的教学。笔者根据教学一线的工作经

验，结合教学大纲和助理电子商务师考核要求，主要采取了

以下几种教学方法。 1.案例教学法 案例教学法是指教师在教

学过程中,以真实的事件或情景为题材,提供学生相互讨论之

用,以激励学生主动参与学习活动的一种教学方法。一般有两

种形式：一是根据教学目的，筛选取材新颖、能配合教学重

点难点的案例，再在讲课中穿插针对性很强的提问，引导学

生思考；二是根据讲课的内容，引导学生自己收集、整理案



例，并进行分析，这对创新学习很有好处。 电子商务是一个

与时俱进的新事物，要求教师课前做好充分准备，通过先进

的网络资源搜索最新与电子商务有关的典型事件，整理成案

例，提供给学生在课堂上讨论学习，让学生了解专业发展动

态，并汲取最新的专业知识。笔者在整个课程讲授中都穿插

了与教学内容紧密联系的案例，例如在讲授电子商务盈利模

式时列举了如阿里巴巴, YouTube的P2P模式，Google模式等案

例；在讲授安全技术时列举了如广东省电子商务认证中心

、DOS攻击与网络入侵等典型案例。该教学法极大的促进了

学生参与教学的热情，提高了学生的学习兴趣。 2.模拟实践

教学法 电子商务概论课程具有很强的实践性，这就要求建设

合适的实验平台。该实验平台应具有四个特点:(1)高度的模拟

仿真能力.(2)全面的功能模块.(3)与理论教材的相关性高.(4)适

应专业发展的升级服务。笔者通过试用比较后，选择了南京

某公司提供的电子商务模拟平台作为该课程实践教学环节的

平台，并结合我院实际情况，将实践环节分为两个阶段。 第

一是模拟训练阶段。它是理论知识转化为实践能力的初步阶

段，其目的是让学生全面掌握不同模式下的电子商务运作流

程和方式，如B2B、B2C模式，通过不同角色的变换掌握电子

商务各环节的操作内容，如认证中心、物流配送、电子支付

、后台管理等。 第二是运营实战阶段。它是电子商务运营的

体验阶段，其目的是提升学生实践能力。因在公网上运营的

周期长、成本和风险又较大，所以笔者指导学生就地取材，

利用学院自身的资源开展这一阶段的实践学习。在新生入学

期间，电子商务专业的学生在设立模拟市场的同时，在学院

内部统一的商务平台上为每个实体小商店申请开设网上购物



站点，采取实体店铺与网上虚拟店铺相结合的方式开展销售

、服务等活动，每个小店铺一般由3到5人组成。这个阶段将

理论学习和第一阶段实践学习的知识应用到真实商务活动中

，提升学习的效果。在这一阶段中，同学们表现出极高的学

习热情和工作积极性，在取得了实战经验的同时，也领悟到

了协作精神的可贵。 通过四年的教学实践证明，模拟实践教

学法有助于学习对象的清晰化、问题的具体化，可帮助学生

提高学习兴趣，提高实践学习、自主学习和创造学习的能力

。 3.目标驱动教学法 目标驱动教学法是以明确的教学目标作

为课堂教学的前提，教学中充分发挥教师的主导作用和学生

的主体作用，培养学生发现问题、分析问题、解决问题、总

结问题和实现目标的能力。在制定电子商务概论的教学计划

时，明确将通过助理电子商务师考证作为电子商务专业学生

的职业技能培养目标。有了这样一个目标，在教学过程中学

生的学习自觉性有了明显的改善。 笔者认真分析助理电子商

务师的考核大纲发现，其理论考核内容与电子商务概论理论

教学内容吻合，而技能考核的内容又与电子商务模拟平台的

内容构成互补关系。如在电子商务模拟平台中没有电子钱包

和数字证书等功能模块，而技能考核平台则提供了这两个重

要功能的应用。学生在学习完电子商务概论后，基本上可以

通过助理电子商务师考证，达到预定的教学目标。下表是近

三年我院电子商务专业学生在学完该课程后通过考证的情况

。 三、结语 笔者在教学过程中结合学生实际情况充分运用了

上述方法，激发了学生的学习兴趣和积极性，培养了学生扎

实的理论基础和较强的实践能力，同时也达到了使绝大多数

同学通过国家高级职业资格考试的目标，这为后续专业课程
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