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下，电子商务作为一种全新的商务交易模式，给我们的社会

经济生活带来了极大的便利，也使传统经济发生了巨大变化

，但这种虚拟交易的最终实现最终还是要依赖于后台的物流

产业。文章将着眼于探讨电子商务对现代物流的影响，旨在

为物流的良好发展找到一些管理上的方法。 近几年来，随着

信息技术的飞速发展，因特网的迅速普及，电子商务这一新

型的商务模式自20世纪90年代初在美国兴起以来，短短十几

年的时间已取得了惊人的成就。但是，在这飞速发展的背后

也存在着一个极为严重的瓶颈：物流系统的滞后。电子商务

集商流、信息流、资金流、物流于一身，前三者完全可以依

托于现代信息技术及设备得以实现。惟独物流作为电子商务

的实物载体，上至生产者，下至消费者，内容涉及到包装、

储存、运输、装卸、加工、配送及信息处理等方方面面。可

以说现代物流与电子商务就如同基础设施与上层建筑，没有

一个稳定、有效、完善的物流系统电子商务也将难以得到持

久健康的发展。 一、电子商务与物流的关系 电子商务是指人

们利用电子化手段进行的以商品交换为目的的各种商品活动

。电子商务下的任何一笔交易，同传统的交易活动一样，都

包含各种流：商流，货币流，物流，信息流。在网络化时代

，商流、货币流、信息流都可以通过网上交易、网上结算、

网上沟通，进行虚拟化的经济活动。然而，最终的资源配置

，还是需要通过商品的实体转移来实现的。一些电子出版物



、信息咨询服务、有价信息软件等少数商品虽然可以通过网

络传输的方式进行配送，然而绝大多数的商品仍然需要通过

专用的运输装卸工具来完成。 二、电子商务对物流的影响 (1)

提高了物流业的社会地位：电子商务作为信息技术在商务领

域的成功运用，它将商务、广告、销售、支付等实物处理虚

拟化，使得这些活动能够脱离实体而在网络上轻松实现。物

流在电子商务环境中既是企业的仓库又是用户的实物供应者

，它成为生产企业、供应商与用户之间最为直接的联接纽带

。电子商务的发展必然促使企业重新来认识物流系统，企业

的竞争优势已由节约原材料的“第一利润源泉”和提高劳动

生产率的“第二利润源泉”转向了建立物流一体化的“第三

利润源泉”。随着电子商务在现代商业活动中扮演着越来越

重要的地位，物流作为电子商务的支撑体系也将在国民经济

发展中发挥出更加重要的作用。 (2)明确了物流管理的目标：

形成标准化物流管理，物流作为一个整体系统，环节相当的

复杂，因此系统的一致性、整体性直接影响到能否与各环节

有效对接，也是系统得以正常有序运行的首要条件；形成系

统化物流管理，就是把物流的各个要素联合起来，形成一个

整体的系统，从而进行整体的设计与管理，以最佳的结构，

最好的配合充分发挥其系统功能的效率，实现整体的物流合

理化，以最终实现“5S”的目标，即service，speed，space

saving，scale optimization，stock control；形成合理化物流管理

，在物流系统化的基础之上进行研究、规划、组织与管理，

使整个物流过程优化，以较低的物流成本、适当的数量、适

当的质量、适当的时刻、适当的地点、适当的价格、最佳的

服务将物资送往各目的地，提高资源利用率、提高资金资周



转率，降低企业运营成本。 (3)对物流提出了新的要求:信息

化，物流信息化是电子商务提出的必然要求,它表现为物流信

息的商品化、物流信息收集的数据化和代码化、物流信息处

理的电子化和计算机化、物流信息存储的数字化等。自动化

。自动化的基础是信息化，它的核心是机电一体化，外在表

现是无人化，效果是省力化。网络化,物流领域网络化的基础

也是信息化，它包括两层含义：一是物流本身系统的计算机

通信网络，二是组织的网络化。物流网络化是物流信息化的

必然，也是电子商务环境下物流活动的主要特征。智能化,这

是物流自动化、信息化的一种高层次应用。在物流自动化的

进程中，物流智能化是不可回避的技术难题。柔性化，是为

实现以客户为中心而提出的，它要求物流配送中心根据消费

者需求“多品种、小批量、多批次、短周期”的特点，灵活

地组织和实施物流作业。 (4)电子商务改变了物流的运作模式

：电子商务可使物流实现网络的实时控制。传统物流活动的

实质是以商流为中心，其运作方式是紧紧伴随着商流而来，

即从属于商流活动。在传统的物流供应链中，由于受到通信

手段和管理模式的限制，信息流和物流都是逐级传递的，物

流和供应信息是从供应商到制造商再到分销商最后到用户。

在电子商务的实际运作过程中，通过网络可及时准确地掌握

产品销售信息与顾客信息。此时存货管理采用反应方法，按

所获得信息组织产品生产和对零售商供货，可以有效地实现

对物流的实时控制，实现物流的合理化。例如，在电子商务

方案中，可以利用信息网络，通过信息沟通，将实物库存暂

时用信息代替，将信息作为虚拟库存，为生产厂商和下游的

经销商、物流服务商提供服务，共享库存信息，这样就能够



在不降低供货服务水平的同时尽量减少实物库存。 (5)第三方

物流：指由物流劳务的供方、需方之外的第三方去完成物流

服务的物流运作方式。第三方物流将在电子商务环境下得到

极大发展，这是由电子商务的跨时域性与跨区域性所决定的

。跨时域性与跨区域性要求其物流活动也具有跨区域或国际

化特征。在BTOC模式下，如果消费者在异国的网上商店用国

际通用的信用卡购买商品，若要将商品送到消费者手里，对

于小件商品可以通过邮购；对于大件商品，则是速递公司完

成交货。在各国成立境外分公司的配送中心，利用第三方物

流，由用户所在国配送中心将货物送到用户手里，可大大降

低流通费用，提高流通速度。跨国性的第三方物流企业可以

给双方提供最佳的服务，实现门到门的送货。 (6)对物流基础

设施的影响：电子商务高效率和全球性的特点，要求物流必

须具有良好的交通运输网络，通信网络等基础设施。电子商

务将促进物流硬件技术和软件技术的进步，物流硬件技术是

指在组织物流过程中所需的各种材料，机械和设施等。物流

软件技术是指组织高效率的物流所需的计划，管理，评价等

方面的技术和管理方法。从物流环节来考察,物流技术包括运

输技术，保管技术，装卸技术，包装技术等。物流技术水平

的高低是实现物流效率高低的一个重要因素，要建立一个适

应电子商务运作的高效率的物流系统，加快提高物流的技术

水平有着重要的作用。 (7)对客户服务的影响：在电子商务环

境里，客户可以很快的获得商品信息并快速的实现商品的采

购，然而要获得真正的实体商品则需要一段较长的时间。如

何完善服务，使物流这个以顾客为中心的理念得以真正实施,

即保证企业与客户间的即时互动及客户服务个性化，就成为



电子商务环境下物流活动应首要研究的课题。按照供应链增

值服务的一般性原则,把物流服务分成基本的和增值的两类,并

根据客户需求的变化进行不同的服务营销组合。 三、结语 电

子商务的飞速成长给现代物流业的发展在带来机遇的同时也

给其发展提出了一些新的要求，为使现代物流能健康有序的

发展，我们必须应以系统分析的观点来分析整个现在物流，

使其社会效用最大化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


