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的推动作用电子商务(ElectronicCommerce)是在因特网开放的

网络环境下，基于浏览器/服务器应用方式，实现消费者的网

上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付的一种新型的

商业运营模式。因特网上的电子商务可以分为三个方面：信

息服务、交易和支付。主要内容包括：电子商情广告；电子

选购和交易、电子交易凭证的交换；电子支付与结算以及售

后的网上服务等。主要交易类型有企业与个人的交易(BtoC方

式)和企业之间的交易(BtoB方式)两种。参与电子商务的实体

有四类：顾客(个人消费者或企业集团)、商户(包括销售商、

制造商、储运商)、银行(包括发卡行、收单行)及认证中心。 

电子商务是因特网爆炸式发展的直接产物，是网络技术应用

的全新发展方向。因特网本身所具有的开放性、全球性、低

成本、高效率的特点，也成为电子商务的内在特征，并使得

电子商务大大超越了作为一种新的贸易形式所具有的价值，

它不仅会改变企业本身的生产、经营、管理活动，而且将影

响到整个社会的经济运行与结构。 1.电子商务将传统的商务

流程电子化、数字化，一方面以电子流代替了实物流，可以

大量减少人力、物力，降低了成本；另一方面突破了时间和

空间的限制，使得交易活动可以在任何时间、任何地点进行

，从而大大提高了效率。 2.电子商务所具有的开放性和全球

性的特点，为企业创造了更多的贸易机会。 3.电子商务使企

业可以以相近的成本进入全球电子化市场，使得中小企业有



可能拥有和大企业一样的信息资源，提高了中小企业的竞争

能力。 4.电子商务重新定义了传统的流通模式，减少了中间

环节，使得生产者和消费者的直接交易成为可能，从而在一

定程度上改变了整个社会经济运行的方式。 5.电子商务一方

面破除了时空的壁垒，另一方面又提供了丰富的信息资源，

为各种社会经济要素的重新组合提供了更多的可能，这将影

响到社会的经济布局和结构。 电子商务指的是利用简单、快

捷、低成本的电子通讯方式，买卖双方不谋面地进行各种商

贸活动。电子商务可以通过多种电子通讯方式来完成。简单

的，比如你通过打电话或发传真的方式来与客户进行商贸活

动，似乎也可以称作为电子商务；但是，现在人们所探讨的

电子商务主要是以EDI(电子数据交换)和INTERNET来完成的

。尤其是随着INTERNET技术的日益成熟，电子商务真正的

发展将是建立在INTERNET技术上的。所以也有人把电子商

务简称为IC(INTERNETCOMMERCE)。 从贸易活动的角度分

析，电子商务可以在多个环节实现，由此也可以将电子商务

分为两个层次，较低层次的电子商务如电子商情、电子贸易

、电子合同等；最完整的也是最高级的电子商务应该是利

用INTENET网络能够进行全部的贸易活动，即在网上将信息

流、商流、资金流和部分的物流完整地实现，也就是说，你

可以从寻找客户开始，一直到洽谈、订货、在线付(收)款、

开据电子发票以至到电子报关、电子纳税等通过INTERNET

一气呵成。 要实现完整的电子商务还会涉及到很多方面，除

了买家、卖家外，还要有银行或金融机构、政府机构、认证

机构、配送中心等机构的加入才行。由于参与电子商务中的

各方在物理上是互不谋面的，因此整个电子商务过程并不是



物理世界商务活动的翻版，网上银行、在线电子支付等条件

和数据加密、电子签名等技术在电子商务中发挥着重要的不

可或缺的作用。 为什么要大力发展电子商务 这是因为以互联

网为依托的”电子”技术平台为传统商务活动提供了一个无

比宽阔的发展空间,其突出的优越性是传统媒介手段根本无法

比拟的. (1)广域性:互联网跨越国界,穿越时空,无论你身处何地,

无论白天与黑夜,只要您利用浏览器轻点鼠标,你就可以随心所

欲地登录任何国家,地域的网站,与你想交流的人面对面的直接

沟通. 2)即时性:21世纪是信息社会,信息就是财富,而信息传递

速度的快慢对于商家而言可说是生死攸关.互联网以其传递信

息速度的快捷而倍受商家青睐,可以说,北半球刚刚发生的事

情,南半球的人们便可在十几分钟.几分钟甚至短时间内通过上

网获知.互联网真正使整个地球变成了一个地球村. (3)虚拟性:

互联网使的传统的空间概念发生变化,出现了有别于实际地理

空间的虚拟空间或者虚拟社会.处于世界任何角落的个人,公司

或机构,可以通过互联网紧密地联系在一起,建立虚拟社区,虚

拟公司,虚拟政府,虚拟商场,虚拟大学或者虚拟研究所等,以达

到信息共享,资源共享,智力共享等. (4)互动性:通过互联网,商家

之间可以直接交流,谈判,签合同,消费者也可以把自己的反馈

建议反映到企业或商家的网站,而企业或者商家则要根据消费

者的反馈及时调查产品种类及服务品质,做到良性互动.综合以

上优势,电子商务作为一种新的商业模式于20世纪最后的十年

出现在人们面前.和传统的交易方式相比,电子商务有很多优越

之处,如它可以突破地域和时间限制,使处于不同地区的人们自

由地传递信息,互通有无,开展贸易,它的快捷,迅速,自由和交换

的低成本为人们所乐道,真是何乐而不为呢? 电子商务在国际



的发展状况 以欧美国家为例,可以说电子商务业务开发的如火

如荼.在法,德等欧洲国家,电子商务所产生的营业额已占商务

总额的1/4,在美国则已高达1/3以上,而欧美国家电子商务的开

展也不过才十几年的时间,在美国.美国在线(AOL),雅虎,电子

港湾等著名的电子商务公司在1995年前后开始赚钱,到2000年

创造了7.8亿美元,IBM,亚马逊书城,戴尔电脑,沃尔玛超市等电

子商务公司在各自的领域更是取得了令人不可思议的巨额利

润. 欧美国家电子商务飞速发展的因素有以下几点: 1.欧美国家

拥有电脑的家庭,企业众多,网民人数占总人口的2/3以上,尤其

是青少年,几乎都是网民,优裕的经济条件和庞大的网民群体为

电子商务的发展创造了一个良好的环境. 2.欧美国家普遍实行

信用卡消费制度,建立了一整套完善的信用保障体系,这为电子

商务的网上支付问题解决了出路.细致说来,欧美国家的信用保

证业务已开展有80年的时间.在欧美国家,人们可自由流动,不用

像中国一样受户口的限制,为方便生活起居,每个人都有一个独

一无二的,不能伪造并伴随终生的信用代码,持此信用卡进行消

费,发卡银行允许持卡人大额度透支,但持卡人需在规定时间内

将所借款项归还,如果某企业或个人恶意透支后不还款,那也就

意识着以后他无论走到何地,他的信用记录上都会有此污点,不

论他想贷款买房,购车或办公司,银行都不会贷款给他,这在贷

款成风的西方世界是及其可怕的!因此,西方人普遍将信用看作

自己的第二生命,谁也不愿意贪小利失大义,当在网上购物时,

他们会在点击物品直接输入密码,将信用卡中的电子货币划拨

到网站上,商务网站在确认款到后,立即组织送货上门. 3.欧美国

家的物流配送体系相当完善,正规,尤其是近年来大型第三方物

流公司的出现,使的不同地区的众多网民,往往能在点击购物的



当天或转天就可收到自己所需的产品.这要得益于欧美国家近

百年的仓储运输体系的发展史.以美国为例,第二次世界大站

后,许多企业将军队后勤保障体系的运做模式有效地加以改造

运用到物资流通领域中来,逐渐在全国各地设立了星罗棋布,无

孔不入的物流配送网络.即使在电子商务业务还未广泛开展的

十多年前,只要客户打电话通知要货,几乎都可以享受免费的送

货家政服务.美国联邦快递,UPS(联邦包裹快递)等是大型物流

公司的典范,专门负责为各个商家把产品送到顾客手中,有了这

样庞大的完善的物流配送体系,当电子商务时代到来后,美国只

需将各个配送点用电脑连接起来,即顺理成章的完成了传统配

送向电子商务时代配送的过度,电子商务活动中最重要最复杂

的环节-----物流配送问题就是这样轻而易举的解决了。
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