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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645609.htm 电子商务的发展是必

然的，电子商务时代的物流也面临新的发展，两者必然也应

走向结合。两者的结合将衍生新的商务和物流模式，对商务

和物流产生深刻的影响。文章深入分析了电子商务与物流的

相互依存关系，论述了两者整合的必要性及协同的意义，提

出了两者整合的措施和协同的策略。 1、概述 电子商务是各

参与方之间以电子方式而不是通过物理(教学案例，试卷，课

件，教案)交换或直接物理(教学案例，试卷，课件，教案)接

触完成的任何形式的业务交易。电子商务是网络与信息时代

商务模式发展与变迁的必然结果。要么电子商务，要么无商

可“务”，很可能成为未来商务发展的真实写照。电子商务

不仅影响了商务本身，也影响着物流及商业文化中的交流与

沟通。随着电子商务的到来，传统物流正在发生着根本性的

变化。电子商务要求快捷、高速、划分细致的物流方式，典

型的电子商务顾客是一个未知的实体，它们根据欲望、季节

需求、价格以及便利性，以个人形式进行订购。在电子商务

时代，物流有三个最主要的发展方向：首先，物流会按其自

身的发展规律，向综合化、国际化和信息化的方向发展.其次

，物流业以协同方式适应电子商务的发展，为电子商务提供

快速、高效、低成本的后勤支持.最后，物流业以电子物流的

方式发展，电子商务中的物流或称电子物流，是指物流过程

的某些方面，通过因特网实现，从而实现物流的电子化。 电

子物流从流程上表现为电子执行，是指在线购买之前、进行



过程之中以及购买以后，为使消费者满意的人、过程以及技

术的集合。第一种方向，信息化和物流技术的采用，与电子

商务有一种自然的技术交集.第二种方向以电子商务为主体，

使物流完全适应电子商务的发展.第三种方向以物流为主体来

考虑，但电子物流本身就离不开电子商务和信息技术。这三

个方向都表明：客观上，未来电子商务与物流总是交织在一

起，形成“你中有我，我中有你”的依存与共生关系。电子

商务物流依据主体和角色不同，可分为以生产企业、物流企

业、电子商务公司和商业公司为主的四种不同类型，但每种

类型的电子商务与物流的整合与协同都存在明显差异，甚至

完全不同，需要因类制宜，选择最适合的整合与协同策略。

2、电子商务与物流整合的必要性 电子商务绝不是单纯的技

术系统，电子商务是一个复杂的系统工程，它包括了技术、

社会和物流三个系统及它们之间的整合集成。任何一个系统

的成熟都是电子商务成功的必要条件，而非充分条件。但任

何一个系统的问题都可能使电子商务遭遇失败。电子商务的

成功无疑需要相对成熟的电子商务系统、信息基础设施和组

织的信息化基础。信息基础设施包括网络与运行环境、集成

接口及标准、开发环境等。网络环境包括Internet、Intranet

、Extranet，分别实现与用户、组织内部信息系统及外部信息

系统的低层与高层互联。电子商务需要良好的信息化基础支

撑。对社会系统而言，需要良好的信用、法律、制度、安全

感和客户偏好的商务模式及理念，需要时间培育和建设。“

鼠标 水泥”的电子商务模式需要快速响应和低成本的JIT物流

系统支持。在这一模式中，无疑信息先行，“鼠标”高效率

地完成信息流，“水泥”完成物流，实现物的空间转换，把



商品送到客户手中。缩短时空距离，创造时空效益本是物流

的使命。没有物流，电子商务将成为无源之水，只有两者整

合协同才能真正同步，缩短时空距离，创造时空效益，为客

户提供高效率、低成本的服务，为客户创造价值。电子商务

与物流的整合是“鼠标”与“水泥”的资源整合，信息流与

物流的协同。 2.1发展电子商务对物流业的影响 入世和电子商

务是影响我国物流业的两支重要力量，会给我国步履维艰的

物流业带来深刻的革命性的影响，这种影响主要表现在： (1)

发展电子商务可以更快、更有力地促进和推动物流业的发展

和物流体系的完善，尤以对物流配送业影响最大，它需要综

合物力上的配送，对综合物流商的成长具有促进作用。 (2)发

展电子商务可以拓展物流空间物流第二空间，即电子物流，

这将是物流发展的彼岸，物流第一空间与物流第二空间将日

益走向融合。 (3)发展电子商务可以促进物流信息化，电子商

务必须以信息化为基础，离开信息化，电子商务将是无源之

水，无本之木。物流信息化至少包含三个层次，即全国性及

大区性的物流COM建设、物流企业信息化和企业物流信息化

，确保的重点是配送企业信息化，这必然带动整个物流的信

息化，全面提高物流信息化水平。 (4)发展电子商务可以极大

地促进物流和商流的融合，这种融合是现代物流发展的一个

重要特征，也是配送成功的重要保证，在网上交易和物流配

送的过程中，物流与商流的界限将日益淡化、模糊，不再像

传统物流业，比较严格地区分生产与生活资料，电子商务面

对的客户及需求日趋多元化。 (5)发展电子商务将推动物流技

术的应用，电子商务注重速度和同步配送能力，要适应这两

点，就必须采用现代物流技术，尤其是配送环节的各种技术



，如条码技术、 GIS、射频技术、EDI、信息技术及网络技术

，配送也必须引入JIT技术。 电子商务极大地拓展了物流空间

，也缩短了物流业变革与重构的时间，如果没有这些因素，

靠物流业渐进的发展，物流业将会在黑暗中摸索更长时间，

也许没有完成变革，就失去了生存空间。现在的挑战和压力

，对物流业而言是一件好事，为物流业提供了难逢的促进机

会。电子商务对物流业，尤其是对物流配送提出了更高要求

，而配送是现代流通发展的重要趋势，将逐渐形成新型市场

，这与电子商务的要求是完全吻合的，殊途同归。电子商务

对物流配送业有着特别的影响： (1)促进配送向综合化、多功

能方向发展，促进综合物流商的成长。 (2)促进配送业的信息

化。 (3)促进区域性配送中心的形成。 (4)促进配送向专业化

的新型市场发展。 2.2发展物流业对电子商务的影响 发展物流

可以为电子商务提供强有力的物流支持，使配送交付更快，

成本更低，使电子商务有坚实基础，也不会有那么多的泡沫

，电子商务能健康稳步发展.发展物流可以促进电子商务与物

流的融合，其融合的结果必然是：1 1 100Test 下载频道开通，
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