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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645611.htm 电子商务网站是企业

开展电子商务的重要阵地。该文从总体规划上对电子商务网

站建设进行了探讨，分析了网站建设内容，提出了一些推广

网站的有效手段。 引言 电子商务将成为二十一世纪人类信息

世界的核心，对企业来说，电子商务意味着更多的商业机会

，要在新的商业机会中赢得市场，就必须开展电子商务。电

子商务网站是企业从事电子商务活动的基本平台，是实施电

子商务的公司或商家与服务对象之间的交互界面，电子商务

系统运转的承担者和表现者。上网建站对从事电子商务的企

业来讲有利于树立企业形象、改进企业的业务流程，提高企

业管理水平、更好的为客户服务，网站建设已经成为衡量一

个企业综合素质的重要标志。 2电子商务网站的总体规划 在

网站建设前对市场进行分析、确定网站的目的和功能，并根

据需要对网站建设中的技术、内容、费用、测试、维护等做

出规划。网站规划对网站建设起到计划和指导的作用，对网

站的内容和维护起到定位作用。因此，规划网站是企业迈向

电子商务的最重要的环节。 2.1确定网站建设目的 建设电子商

务网站，必须首先确定网站建设的目的。电子商务网站建设

的目的一般可以分为开展B2B交易，开展B2C交易，开展拍卖

业务，用于企业形象建设，拓展企业联系渠道，作为交易中

间商，建立市场交易场所，开展中介服务，作为服务性网站

，其他应用目的等。 2.2定位网站客户 对于电子商务网站来说

，必须清楚网站的目标市场在哪里，目标客户是谁，他们为



什么会光顾这个站点，是否再次访问。要摸清真正需要或即

将需要产品/服务的是哪些人，他们的兴趣何在，怎样创建一

个兴趣圈唤醒客户，用你所提供的信息/服务让他们受益等等

。这将成为整个网站所有设计思想的基础，无论企业网站采

用何种形式，提供什么内容，进行怎样的包装，都要以此为

出发点来考虑。 2.3理顺结构和层次 确定建站目的和客户群体

后，下一步工作是目标细化，构架网站内容框架，主要包括

网站核心内容、主要信息、服务项目等。然后，将网站内容

大纲交给上级或业务人员审核批准，形成网站设计的总体报

告。在内容框架里，还应注明这些内容的信息来源，哪个部

门应该提供哪方面的信息等。 确定内容框架后，就可以勾画

网站的结构图了。结构图有很多种，如顺序结构、网状结构

、继承结构、WEB结构等。网站结构应依据自己网站的内容

反复讨论后确定。多数复杂的网站会综合运用到几种不同的

结构图。例如，给一家酿酒厂设计网站结构，在说明酿造工

艺过程时，用表示顺序的流程图就比较合适；在展示销售网

络时，用网状结构图就能更好地体现其销售市场的旺盛和辐

射力.在叙述公司历史和组织沿革时，用继承结构就显得简洁

明了。画出结构图的目的，一方面便于有逻辑地组织站点和

链接，同时也益于网站制作人员进行分工和协作，及时查漏

补缺。 2.4设定网站盈利模式 没有利润的企业网站肯定是不能

长期维持下去的，因此，盈利模式的设定对网站来说是十分

重要的。网站的经营收入目标与企业网站自身的知名度、网

站的浏览量、网站的宣传力度和广告吸引力、上网者的购买

行为对本网站的依赖程度等因素有十分密切的关系。因此，

企业网站应该从对上述因素的分析来设定本网站的盈利模式



。例如我国著名的旅游网站携程旅行网主要是依靠上网者在

网上进行旅游节目的预定作为网站运作和赢利的基础，通过

预定飞机票和预定旅游景点的客房以及参加旅行团这三个主

导产品来获取收入；同时以会员制的方式建立网站，对旅游

景点、旅行社和宾馆的网上展示和广告的收费等。 2.5设定主

要业务流程 网上交易流程应当尽量做到对客户透明，使客户

购物操作方便，让客户感到在网上购物与在现实世界中的购

物流程没有本质的差别和困难。在很多电子商务网站中上网

者都可以找到“购物车”、“收银台”、“会员俱乐部”这

样熟悉的词汇，不论购物流程在网站的内部操作多么复杂，

其面对用户的界面必须是简单和操作方便的。3网站内容建

设3.1依据内容确定网页风格无论是什么类型的网站，必然有

它的主题内容，网站的风格必须与它的主题相符合，同时还

应考虑到浏览人群的性格特征。通常，电子商务类的网站比

较适合简明大方的风格，而生活服务类的网站则选用温暖亲

切的风格较好。例如DELL公司创建的www.dell.com网站，其

主页以简洁的图形突出网站的主题，以蓝色为该网站的基本

色，无论是主页还是其后的链接页面都以蓝色为基调，给人

以朴素明快的感觉。 3.2合理安排网页内容元素的位置 网页内

容元素的位置安排也就是对网页的排版。一个网站往往由多

个网页组成，而每个网页又由一些元素组成，如Logo(图标)

、Banner(旗帜条幅)、导航条、文字内容、图片内容、联系方

式、版权信息等。对这些网页内容元素进行合理的排版设计

是很重要的，目标是使每张网页都能重点突出、层次分明、

错落有致、井井有条，切忌把网页搞得主次不分、杂乱无章

。 主页是企业在Internet上的重要宣传阵地，代表公司的形象



。因此在主页中应有企业的标志物，使浏览者一眼就能判别

出是谁的主页。网站的所有内容都应能在主页中找到其链接

。网页的设计应以醒目为上，一目了然为本。切勿堆砌太多

不必要的细节，或使页面过于复杂。企业电子商务网站的主

页中应包含三项要点，即机构名称、提供的产品和服务以及

主页内容。 3.3网页中色彩的运用 网页的色彩要为主题内容服

务，一个网站应该而且只能有一种主色调。由于色彩富于感

情性，因此会对浏览者产生一定的心理效应。 除了主色调之

外，一个网站的颜色一般最多不宜超过5种(不包括图片的颜

色)。如果网站用色太多，会让人觉得杂乱花哨，同时有不专

业的感觉。在新浪商城的网页中，在主色调外，还选用了其

他4种颜色：用蓝紫色和墨绿色作为栏目的分割，这两种颜色

和主色调为同一基色，使页面显得和谐自然；同时选用橙色

作为网站导航，以起到突出的效果，从而形成层次感。网面

上无论选用哪种颜色，能够很好地为站点的主题内容服务才

是根本。 3.4网页中图片的运用 网站的网页制作不能只用文字

，过长的文字篇幅会使网页显得单调。在网页中插入图片可

以令网页生色不少。但图片也不能用得太多，简单的图片堆

砌，会让人觉得累赘，而且影响网页的下载速度。所以网站

中的图片既要美观、符合网站的内容，又要少而精，放在最

需要的地方，起到画龙点睛的效果，增加网站的吸引力。 网

页中合理地运用动画会使网页更加增添生气。常见的动画格

式有GIF动画和Flash动画。Flash动画通常可以很精彩，变化效

果可以更加复杂美观，而且图片大小还可以控制在相对较小

的范围内，但它需要安装插件方可浏览；GIF动画的兼容性更

好，但它的颜色和帧数不能太多，否则图片文件会很大且很



难减肥。同样，动画图片在一个网页中也不宜出现太多。 3.5

网页中的背景音乐 对于企业的电子商务网站的主页来说，背

景音乐建议少用，因为背景音乐会增大网页文件的大小，延

长下载时间，也可能分散浏览者的注意力，使真正重要的内

容得不到完全仔细的阅读。但是在对产品的介绍过程中加入

背景音乐，在对上网者进入本网站时采用一些语音技术如欢

迎词：“欢迎光临某某公司，本公司经营⋯⋯”等会产生较

好的效果。 综上所述，决定企业电子商务网站风格最重要的

出发点，就是要为网站的主题服务，切实准确地传达网站的

信息，方便浏览者阅读。因此，在网页的制作过程中，要综

合平衡各方面的因素，呈现给用户一种完整、统一的风格。

4网站推广 网站已经做好了，但是在Internet上，谁也不知道

我们的站点，要让自己公司的网页有多人访问，当然最有效

的办法就是进行推广，即网上广告，只有这样网站才能很快

被别人知道，并通过网站了解公司并与公司取得业务联系。

一般网上广告可以采取以下几种方式: 网幅广告:也叫旗帜广

告(Banner)，它是一种提示型的广告，它可能就是一个标题，

通过“点此进入”，来实现跳转的功能。图表广告:也叫纽

扣(Button)它类似网幅广告，只是比前者小一些。这种广告对

人们熟悉的广告产品可以这么做，对于小厂家，特别是新产

品，最好做网幅广告。 关键字广告：是指企业在一些提供搜

索功能的网站竞价关键字，通过付费的方式实现在搜索中的

排名，以方便查找信息的人很快发现我们，例如，百度

、google、3721等，就是提供关键字广告的网站，一些中小型

企业适合做这类广告。在线分类广告：在线分类广告的广告

内容按产品与服务的类别详细分类，一其基本特点是将零散



而数目较大的广告被合理地组织起来，所有使用者通过这种

平台可以方便的检索、浏览别人的广告，也可以发布自己的

广告，对于商家来说，一方面可以检索自己需要的信息，同

时也可以在这里发布自己的信息，不过这一般都是收费的。

企业也可以做这一类广告。通过以上这些工作，我们就可以

完成一个标志企业网络身份的网站，并且通过网络推广的方

式实现了宣传，以方便企业在网络经济的竞争时代立于不败

之地。 5结束语 在电子商务迅猛发展的今天，建设符合企业

具体情况的电子商务网站，快速提高其竞争能力，跟上时代

步伐，加快我国经济发展，是大家共同努力的方向。 100Test 
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