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E5_8A_A8_E7_94_B5_E5_c40_645615.htm 毫无疑问，移动电子

商务在我们未来的生活将会扮演举足轻重的角色。移动电子

商务将因特网、移动通信技术、短距离通信技术及其它技术

完善的结合，使人们可以在任何时间、任何地点进行各种商

贸活动，实现随时随地的线上线下购物与交易、在线电子支

付以及各种交易活动、商务活动。 现在，已经进入移动电子

商务的拐点。在未来的一年半到两年之内，将会出现越来越

多的移动电子商务业务出现。随着运营商为用户的移动电子

商务服务选择越多，提供的服务形式越简单，将会看到移动

电子商务越快发展起来。但是，移动电子商务要想像基于互

联网的电子商务一样“飞入寻常百姓家”，可能还需要三年

左右的时间。 移动电子商务在未来，可能主要有以下发展趋

势： 1、企业应用将成为移动电子商务领域的热点 做互联网

行业的都深有体会，面向B用户（企业用户）的服务和应用是

可以快速赚钱的业务，但一般来说成长性不会特别大，不会

呈几何级数；而面向C用户（个人用户）的服务和应用则正

好相反，虽然不能很快赚到钱，但只要业务对路，再加上点

狗屎运，则很有可能做成一个大生意，甚至是伟大的生意。 

同理，移动电子商务的快速发展，必须是基于企业应用的成

熟。企业应用的稳定性强、消费力大，这些特点个人用户无

法与之比拟。而移动电子商务的业务范畴中，有许多业务类

型可以让企业用户在收入和提高工作效率上得到很大帮助。

企业应用的快速发展，将会成为推动移动电子商务的最主要



力量之一。 2、获取信息将成为移动电子商务的主要应用 互

联网公司的通常做法是在主营业务的周围，会有一系列的辅

助应用，为了骗取更多的流量，或者为主营业务带去更多的

机会。 在移动电子商务中，虽然主要目的是交易，但是实际

上在业务使用过程当中，信息的获取对于带动交易的发生或

是间接引起交易是有非常大的作用的，比如，用户可以利用

手机，通过信息、邮件、标签读取等方式，获取股票行情、

天气、旅行路线、电影、航班、音乐、游戏等等各种内容业

务的信息，而在这些信息的引导下，有助于诱导客户进行电

子商务的业务交易活动。因此，获取信息将成为各大移动电

子商务服务商初期考虑的重点。 3、安全性问题仍将是移动

电子商务中的巨大机会 由于移动电子商务依赖于安全性较差

的无线通信网络，因此安全性是移动电子商务中需要重点考

虑的因素。和基于PC终端的电子商务相比，移动电子商务终

端运算能力和存储容量更加不足，如何保证电子交易过程的

安全，成了大家最为关心的问题。 在这样的大环境下，有关

安全性的标准制定和相应法律出台也将成为趋势。同时，相

关的供应商和服务商也就大行其道。 4、移动终端的机会 移

动终端也是一个老生常谈的话题。移动电子商务中的信息获

取、交易等问题都和终端切切相关。终端的发展机会在于，

不仅要带动移动电子商务上的新风尚，还对价值链上的各方

合作是否顺利，对业务开展有着至关重要的影响。 随着终端

技术的发展，终端的功能越来越多，而且考虑人性化设计的

方面也越来越全面，比如显示屏比过去有了很大的进步，而

一些网上交易涉及到商品图片信息显示的，可以实现更加接

近传统PC互联网上的界面显示。又如智能终端的逐渐普及或



成为主流终端，如此一来，手机更升级成为小型PC，虽然两

者不会完全一致，也不会被替代，但是手机可以实现的功能

越来越多，对于一些移动电子商务业务的进行，也更加便利

而又不失随身携带的特点。以后终端产品融合趋势会愈加明

显，你很难清楚界定手上这个机器是手机还是电子书还

是MP4，在你手上它就是一个有应用价值的终端，就看消费

者的需求方向。 顺便插一句，中国移动公司不知是怎么考虑

的，仅仅关于电子书领域，浙江的移动阅读基地在推3G终端

电子书，卓望也在推文房，有点莫名其妙。 5、移动电子商

务将与无线广告捆绑前进 移动电子商务与无线广告，在过去

的发展过程中有些割裂，其实这是两条腿走路的事情，二者

是相辅相承的，任何一方的发展，都离不开另外一方的发展

。二者的完美结合，就是无线营销的康庄大道。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


