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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022_2010_E6_88_

91_E5_9B_BD_c40_645630.htm 目前，电子商务行业相关法规

的匮乏现象正得到国家相关部门的高度重视。国家多部门正

在酝酿、制订多项电子商务政策，以扶持和规范电子商务产

业的健康发展。为此，中国电子商务研究中心特发布《2010

我国电子商务政策解读与预测研究报告》，力求通过对今年

我国政府多部门力促电子商务法规出台的政策背景、市场背

景、各部门关注法规的做详细解读，并对政策出台后对相

关A股受益上市公司业绩影响进行独家预测。 在国家多部门

力促多项电子商务优惠政策出台之时，我们就其各部门关注

的有望出台的政策进行解读。而此前，中国电子商务研究中

心就曾多次接到过国家商务部、工信部，就我国电子商务产

业的调研与咨询。以下为中国电子商务研究中心为您解读的

国家商务部当前的有关电子商务的四项工作重点： 政策一：

支持传统商业企业进军电子商务，以网络销售带动门店销售

。 近日，商务部透露，正草拟一份关于《支持传统商业企业

进军电子商务》的文件，将对传统商业企业进军电子商务进

行专项资金资助，以推动商业企业以网络销售带动门店销售

。对此，我们认为：随着电子商务正成为我国跨国贸易的重

要工具，电子商务正由企应用(B2B)延伸到个人应用(B2C)，

逐步占据了更多群体消费习惯的中心，网络购物网络营销等

电子商务行为正受到人们越来越多的关注。而国家相关部门

提出将出台优惠措施，加大传统商业企业进军电子商务。传

统商业企业有着良好的信誉及售后服务，如随着更多传统零



售业巨头(如苏宁、国美、银泰等)涉足，此类阻碍网购发展

的因素有望大大减少。 在传统商业企业进军电子商务行列中

，以苏宁电器B2C网购平台“苏宁易购”较为典型。平台依

托苏宁实体门店、品牌、配上、安装、售后网络等资源优势

，通过网络零售，完善了传统零售连锁企业的渠道整合、弥

补了渠道布局与区域覆盖空白，较好地配合了实体门店销售

，其网销售业绩激增显示出激增态势，大有赶超京东商城、

新蛋网、淘宝电器城之势。 政策二：对网购平台诚信体系、

支付手段等方面予以支持和政策指导。 目前，中国网络购物

已进入高速增长期，成为最具代表性的新型消费模式。但随

之而来的投诉纠纷却成为制约网购发展的瓶颈。而在推进传

统企业进军电子商务时，商务部透露：将会在网络平台的支

付手段、诚信体系建设方面，给予传统商业企业更多的关注

和政策指导。 对此，我们认为，对于网购而言，诚信体系和

支付手段的建设显得尤为重要。若没有一个良好的诚信体系

形成，将阻挡更多的人加入到网购的行列中来。而支付手段

也同样重要，一个便捷、安全的支付手段将能为用户带来良

好的购物体验，促进网购的发展，而适度多元化的市场格局

，不仅有利于用户享受更好的服务体验，而且有助于防止“

一强独大”的垄断格局。这方面，中国银联无疑率先进行了

有益的探索。3月18日，拥有20.7亿张银行卡用户的这个银联

宣布与除信用卡外全球最大在线支付处理系统PayPal合作，将

允许中国银联用户在全球近800万网络商家购物结算。 政策三

：推进实体市场和网上市场的结合。 随着电子商务的蓬勃发

展，已成为传统专业市场的一种不可缺少的经营模式。在商

务部促进电子商务发展的举措中包括，推进实体市场和网上



市场的结合将成今年工作重点。对此，我们认为：电子商务

是国民经济和社会信息化的重要组成部分，各级政府应通过

政策扶持、资金引导，大力扶持中国化工网、中国纺织网、

中国服装网这类的专业网站，推进面向实体市场的第三方电

子商务平台建设，发展行业电子商务和专业市场电子商务，

推进各行业实体市场的电子商务应用。 不难预测：在未来几

年，越来越多的实体市场涉足电子商务将成为趋势。对于实

体市场与网上市场的有效融合，将为传统实体市场开拓另一

巨大市场，两者结合将能达到优势互补的良好效果。 政策四

：加快农村流通体系的建设，扩大网上消费群体。 商务部新

闻发言人姚坚表示，要加快农村流通体系建设和扩大农村消

费。2009年12月，我国出台了《关于加快流通领域电子商务

发展的意见》。意见指出，要提高社会公众对电子商务的认

知度和参与度，开拓适宜网上交易的居民消费领域，培育和

扩大网上消费群体。对此，我们认为：中国互联网的“下一

浪”无疑是拥有巨大消费潜力和9以人口的农村市场。2009年

国内消费市场实现了较快增长，农村消费规模增幅是1987年

以来首次超过城市，增长潜力巨大。农村市场具有消费分散

，流通设施落后的特点，农村商业经营成本高，而农村流通

体系的建设将能有效的改善该局面，促进农村消费市场的发

展。 与此同时，国内部分省市在此进行了有益探索，并摸索

出了一条切实可行的道路。在中央一号文件指引下，2009年

中共浙江省委组织部在全省远程党教系统基础上，按照中组

部“党员受教育、农民得实惠”的重要指示，联合浙江省经

信委、农业厅、浙江电信、网盛电信等启动了“三纵一横”

的农村信息化总战略，建设“时代先锋 100Test 下载频道开通
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