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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645631.htm 一、引言 信息化是继

工业化之后世界经济的又一场革命,是当今世界经济和社会发

展的大趋势,电子商务和企业信息化是国民经济信息化的重要

组成部分。企业信息化是电子商务的基础,电子商务又是企业

信息化的“助推器”。大力发展电子商务,推进企业信息化进

程,支持企业运用现代信息网络技术开展国际合作和交流,是实

现我国经济结构战略性调整的关键,对于提高国民经济和社会

总体水平也必将产生深远的影响。 二、电子商务与企业信息

化概述 (一)电子商务电子商务是在计算机网络平台上,按照一

定的标准开展的商务活动。当企业将它的主要业务通过内联

网、外联网以及互联网与企业的职员、客户、供销商以及合

作伙伴直接相连时,其中发生的各种活动就是电子商务。 (二)

企业信息化企业信息化是指应用先进的计算机网络技术去整

合企业现有的生产、经营、设计、制造、管理,及时地为企业

的“三层决策”系统(战术层、战略层、决策层)提供准确而

有效的数据信息,以便对需求做出迅速的反应。其本质是加强

企业的“核心竞争力”。 三、企业信息化与电子商务的关系

(一)企业信息化是实施电子商务的基础 在信息经济环境中,企

业围绕着信息组织生产,企业首先要有获得信息的技术手段,在

信息技术的支撑下,企业可以清楚地知道现实的市场需求,在什

么地方,需要什么产品,需要多少。企业信息化不是在现行的业

务流程中增设一套并行的信息流程,而是要按照现代企业制度

的要求,适应市场竞争的外部环境,对企业业务流程进行重组和



优化,并用现代信息技术支撑动作。电子商务的实质并不是通

过网络购买东西,而是利用Internet技术,彻底改变传统的商业动

作模式。电子商务将会帮助企业极大地降低成本,节约开支,提

高动作效率,更好地服务于客户。对企业来说,电子商务是一种

业务转型,真正的电子商务使企业得以从事在物理环境中所不

能从事的业务。 (二)电子商务是企业信息化建设的助推器 企

业信息化建设成本高导致电子 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


