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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645633.htm 电子商务是指通过信

息网络以电子数据信息流通的方式在全世界范围内进行并完

成的各种商务活动，交易活动，金融活动和相关的综合服务

活动。它涉及信息交换、销售、支付、运输等整个贸易过程

。本文介绍了电子商务的出现对国际贸易的影响，并提出了

几点合理化建议。 一、电子商务对国际贸易的影响 1.促进国

际贸易方式改变 电子商务下的国际贸易方式与传统国际贸易

方式不同，主要表现在如下三个方面：(1)电子商务的应用与

国际贸易运作新模式。电子商务是一种以信息网络为载体的

新的国际贸易运作模式。在国际电子商务中，交易各方以电

子方式而不是以通过直接面谈方式或当面交换方式来达成和

进行国际贸易交易；(2)电子商务的应用与国际贸易方式新类

型。在电子商务的影响下产生新的国际贸易方式的类型划分

为完全国际电子商务和不完全国际电子商务。区别在于能否

通过电子商务方式实现和完成供货与结算等完整交易过程的

国际贸易活动。完全国际电子商务可以充分挖掘全球电子商

务市场的潜力；不完全电子商务的进行要依靠一些外部因素

，一些物质和非数码化的商品无法通过因特网供货，因而其

交易过程还需依靠电子商务以外的其他活动和方式；(3)电子

商务的应用与国际贸易流程改革。电子商务的发展和应用也

将进一步促进国际贸易流程变革，实现对以纸面贸易单据(文

件)的流转为主体的传统国际贸易流程和交易方式的改革，形

成新的国际贸易流程方式。 2.电子商务促进国际贸易营销模



式改变 电子商务引起市场营销的巨变，促进国际贸易营销，

产生新的市场营销形式电子营销。国际贸易电子营销的主要

特点是：(1)网络互动式营销。网络互动的特性使客户真正参

与国际贸易营销过程中来成为可能，客户在整个国际贸易营

销中的地位得到提高，客户的参与选择主动性得到加强；(2)

网络整合式营销。在电子商务中，企业和客户之间的关系变

得非常紧密，甚至牢不可破，这就形成了一对一的营销关系

，这种营销框架称为网络整合营销，它始终体现了以客户为

出发点及企业和客户不断交互的特点，它的决策过程是一个

双向链；(3)网络定制式营销。随着企业和客户相互了解的增

多，销售信息将变得更加定制。电子营销的发展趋势是将大
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