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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645637.htm 随着互联网的普及，

电子商务迅猛崛起和发展，对企业内部控制提出了新的要求

。本文拟以COSO的研究报告《内部控制整体框架》和财政

部2008年《企业内部控制基本规范》为基础，结合电子商务

企业的新特征，试图构建电子商务企业的内部控制体系。 理

论分析基础 1992年COSO(全国虚假财务报告委员会下属的发

起人委员会)提出《内部控制整体框架》的报告，将内部控制

分为控制环境、风险评估、控制活动、信息与沟通和监督五

个部分，实现了内部控制由三要素向五要素的飞跃。 2003年7

月COSO委员会发布了一份题为《企业风险管理框架》的讨

论稿，把内部控制从“过程观”提升到了“风险观”，将内

部控制纳入到风险管理，将内部控制的三大目标重新解释为

风险管理的四大目标，并将内部控制的五大要素扩展为风险

管理的八大要素，集中体现了内部控制的新目标和风险管理

的要求。 2008年5月财政部、证监会、审计署、银监会、保监

会联合发布了《企业内部控制基本规范》，确立了我国企业

建立和实施内部控制的基础框架，并取得了突破。 电子商务

企业新特征对企业内部控制的影响 电子商务改变了控制环境

。电子商务要求企业加强信息化的建设，最直接的表现是建

立完善的数字化管理系统，管理者能更及时、更全面的获取

信息，从而影响了企业治理机制、管理观念和管理方式，原

来的业务流程重新设计，由以职能划分的金字塔式组织结构

转变为以业务流程划分的平行流程网络结构，优化了管理资



源和市场资源配置，实现组织结构的扁平化、信息化和网络

化，使得传统企业的授权和分配责任的方法发生对应的变化

。商务信息化的特征对于人的道德水平提出了新的要求，信

息资产价值高的诱惑，网络的匿名性降低了人犯罪的心理阀

值。 电子商务企业风险因素的变化。电子商务企业的运营越

来越依赖电子商务系统，数据高度集中，在数据库中形成了

庞大而又单一的数据，一旦系统崩溃或数据被窃、破坏，有

可能造成无法弥补的损失。数据在网络传输过程中有可能被

窃取、破坏、丢失。交易双方互不见面，商务信息数字化，

容易发生否认或欺诈行为。同时，随着交易地 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


