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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022_B2B_E7_94_

B5_E5_AD_90_E5_c40_645639.htm 可信性是表征电子商务平台

是否值得信任的指标。本文着重分析影响B2B电子商务平台可

信性的各个因素，并根据这些影响因素建立相应的评估模型

。 B2B电子商务市场的扩大,带来了丰富的客户资源,也带来了

众多的电子商务平台。由于企业选择能力的局限性,它们不可

能很好地评价出电子商务平台的可信程度。本文就B2B电子商

务平台可信性做评估指标和评估模型的探讨,为企业的平台选

择提供一个依据。 一、B2B电子商务平台可信性评估指标 结

合国内外对B2C、C2C方式，以及对B2B方式所做的电子商务

平台的可信性评估指标分析，本文系统分析了影响电子商务

网站可信性的因素，并根据这些影响因素建立相应的评估指

标： 1.交易保障制度(U1) 信任是以制度为基础的，正是通过

它，在不熟悉的个体间才会产生信任，所以良好的制度对B2B

电子商务平台的可信性有很大的影响。具体指标包括：第三

方认证(U11)、法律政策(U12)、交易规则(U13)、伦理道德规

范(U14)、担保方式(U15)。 2.企业特征(U2) 企业选择电子商

务平台的依据往往是平台提供商的能力,提供商的能力越强,规

模越大,就越能吸引企业。具体指标包括:声誉(U21)、规

模(U22)、社会参与(U23)、企业诚实(U24)、企业善意(U25)

。 3.平台技术(U3) 电子商务中，无处不体现着技术的重要性

。平台网站需要稳定，用户隐私需要保密，交易安全需要保

证，这些都极大地需要技术的支持。可以说，技术的先进与

否对B2B电子商务平台的可信性有很大的影响。具体指标包括



：隐私保护(U31)、安全支付(U32)、信息管理技术(U33)、网

站设计技术(U34)、平台性能(U35)。 4.平台特征(U4) 用户使

用某个平台，希望能得到很好的服务，从而保障自己各方面

的权益。服务质量的好坏影响用户对平台可信性的判断。具

体指标包括:操作简易性(U41)、信用计算(U42)、监督能

力(U43)、交互方式(U44)、物流能力(U45)、平台点击

量(U46)、用户量(U47)。 二、B2B电子商务平台可信性评估模

型 1.指标权重的确定 (1)通过专家对一级指标和二级指标进行

重要性打分，确定一级指标和二级指标的初始权重，分别为

：A={a1,a2,a3,a4}，Bd={b1,b2,⋯bm}，其中bm为第d个一级指

标中第m个二级指标的权重。 (2)对二级指标建立评价评语集

，确定隶属度。根据确定的评价等级，建立评价集

：y=(y1,y2,⋯,yn)。其中，n表示评价集的评语个数。通过

对m个指标的评价就可以构造出第d个一级指标的评价矩阵Sd:

(3)运用熵值法得到评价因素的熵值: 其中， (4)计算各评价因

素的权值: 其中， (5)第d个一级指标的组合权重: Wd={w1,w2,

⋯wm}其中，(i=1,2,⋯.m,j=1,2,⋯.n) 2.灰关联评价 (1)对二级指

标的评价矩阵做规范化处理，本文采用最大化的规范方法。

1≤k≤m。这样评价矩阵规范化为：。 经过规范化后，进行

对比的最优指标就是。 (2)建立灰色关联评价矩阵。 相对的灰

色关联度为： 其中，常数ρ为灰色关联的分辨系数，一般令

其为0.5。令，则灰色关联评价矩阵为: (3)确定该一级指标的

评价向量。 对应的一级指标的评价向量为：Cd＝WdTd＝(c1

，c2,⋯，cn)。所有一级指标的评价矩阵为： (4)确定B2B电子

商务平台可信度的评价向量。整个B2B电子商务平台的可信度

的评价向量:Z＝AC＝(z1,z2,⋯,zn), 对Z做归一化处理： 其中为



整个网站在评语i上的隶属度。 (5)评价与分析。一般根据隶

属度最大的原则进行评价和分析，则对应的隶属度最大的评

语就是对B2B电子商务平台可信度的最终评价。 三、结束语 

近两年，国内已经开始对B2B电子商务平台可信性进行研究，

但理论模型仍然建较少。本文提出的评估指标及模型为国内

研究该领域研究做了铺垫工作，不仅为国内研究提供了依据

，而且有助于企业对B2B平台的了解，进而促进B2B电子商务

的发展。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


