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_B5_E5_AD_90_c40_645650.htm 伴随着国内互联网建设的迅速

发展，网络安全的不断完善以及人们消费观念的改变，国内

电子商务进入了一个高速发展的阶段，2009年电子商务成为

了国民经济发展中最大的亮点之一，在多个指标上创出新高

。2009年国内电子商务市场规模增长迅猛，其中B2B运营商的

市场营业额增加了20%，增长速度与往年相近，C2C的市场规

模相比2008年增长一倍，而在2009年增长最为迅猛的是B2C的

市场规模，全年的市场总交易量达到2008年全年的2倍以上。

电子商务在自身取得高速发展的同时，在国民经济中的影响

也越来越大。超过50%的企业搭建了B2B、B2C类电子商务网

。在消费领域，2009年中国网络购物交易额占社会消费品零

售总额的比重超过2%，网络购物对国内零售市场的影响日趋

增大。 政府部门也充分意识到了电子商务的重要性，2009

年11月，商务部发布了《关于加快流通领域电子商务发展的

意见》，明确了未来政府部门对电子商务的引导、扶持措施

。2009年，电子商务的行业站点数保持着高速增长，截

至2009年12月，电子商务的总网站数达到1.56万家，同比增长

了32.34%，其中B2C网站数超过了9400家，同比猛增了43.79%

。在电子商务网站红火建设的同时，电子商务网站的受众范

围也在不断扩展。2009年12月电子商务网站的访客数达到2.67

亿，同比增加了61.29%，这比总网民数的增长率高出了21个

百分点。在12月，全国网民中有86.49%访问过电子商务网站

，这一比例同比增加了13个百分点，达到了历史的新高。在



电子商务网站的访客中，B2C网站的访客数占到92.01%，同比

增加2.5个百分点。 2010-2015年中国APEC电子商务将呈现高

速发展态势，当前我国政府对电子商务的扶持力度逐步加大

，各中小企业电子商务的观念逐步加强，我国电子商务的发

展前景看好。2010年，经济回暖趋势明显，B2B巨头们在得到

充分资金融入的前提下，将研发更多的新技术，把技术应用

最大化，以更优质的产品，最贴心的服务满足用户的不同体

验。在电子商务越来越受重视的今天，各地政府都将本土电

子商务的发展作为重点扶持项目，而国家首个“电子商务示

范城市”已落户深圳，未来中国B2B电子商务的发展是机遇不

断，而创新模式更将不断涌现，巨头们的垄断地位将受到冲

击。未来中国B2B电子商务将向纵深化和多样化的方向发展

，B2B电子商务平台将不断创新商业模式，开展差异化竞争。

由APEC（亚太经济合作组织）、中国商务部共同主办，外交

部、工信部、海关总署、质检总局倾力支持的第四届APEC电

子商务工商联盟论坛即将在中国成都拉开大幕。论坛已经成

功举办三届，得到了各部委的高度重视和支持。届时，商务

部、工信部等相关部委领导将出席大会，包括APEC高官在内

的以及、美国、日本、韩国、中国香港、等经济体的重要贵

宾将在5月21日齐聚成都。 随着信息技术的突飞猛进,基于网

络的电子商务也在迅速发展。这种新的商业模式不仅从诸多

微观领域向传统的运作方式发起了严重挑战,而且也带来了宏

观经济运行与管理的革命性变革。许多专家认为,APEC电子

商务的发展是未来25年内世界经济发展的一个推动力,是世界

经济向知识经济转变的重要推动力。在电子商务即将成为商

务活动的主导形式之际,如何更好、更快地发展APEC电子商



务,参与全球经济一体化是值得我们探讨的。 据悉第四

届APEC电子商务工商联盟论坛的主题是：“开启E时代的新

未来”。共分为7个专题：亚太电子商务的政策环境与发展趋

势；三网合一，数字娱乐与商业价值；女性“E消费”时

代3G时代，无线领域的商业机会；电子商务，外贸突围；打

造电子商务生态产业链；电子商务的竞争格局与投资转型等

。 我国电子商务虽然起步较晚,但发展很快。电子商务与互联

网之间是相辅相存的关系,由于我国互联网用户人数众多,因而

电子商务在我国具有较好的发展基矗2008年,我国网络交易总

额达到了1200多亿。 在2008年,网络购物市场的增长趋势明显

。目前的网络购物用户人数已经达到7400万人,年增长率达

到60。但与发达国家相比,仍然存在一定距离,美国为71远远高

于中国的使用率。 电子商务发展虽然很快,但在重点群体中所

占的比例却很不均衡,大学生和办公室职员两个群体所占的比

例大大超过了中小学生和农村外出务工人员,中小学生由于自

身年龄及经济能力的原因暂不予考虑,而农村外出务工人员所

占比例较低则说明了电子商务的发展的不平衡。因此在今后

几年里,电子商务的发展应该向城市郊区及农村扩展。 电子商

务是一种以信息的联网络为载体的商务活动新模式,它的发展

受制于信息网络基础设施水平和对应于网络经济的社会法律

、诚信环境状况。尽管我国政府高度重视电子商务发展,但由

于我国各项社会性基础设施不甚完备,相比发达国家仍有较大

差距。而保障电子商务活动规范、安全运行的社会法规、诚

信环境不完备则是制约我国电子商务发展的更直接、深层的

因素。 1.国家发展电子商务还缺乏明确的发展战略和有力的

技术经济政策 目前我国还缺乏很多项发展电子商务专项规划,



电子商务法规框架已起草多年,至今尚未在全国范围内容推广

开来。国家发展电子商务还缺乏明确和有力的技术经济政策

。同时现有的行政法规不适应电子商务发展之处未得到及时

修订。研究制定电子商务的相关法律法规较滞缓。美国政府

在1997年7月颁布了《全球电子商务纲要》作为美国政府发展

电子商务的战略性政策框架。美国政府电子商务工作组每年

报告执行情况,提出政策调整与史新战略建议,并促进相关政策

及战略的实施。 2.企业信息化建设滞后 目前,我国从整体上讲

企业的信息化水平还处十落后状态,多数企业计算机和网络基

础设施薄弱,有关专业人才缺乏。企业的管理尚未真正实现信

息化。并且,我国的人多数企业只重视基础设施的建设,而忽视

了信息资源的综合利用,因此,由于企业导入电子商务系统过程

缺少对信息资源的组织、管理及这方而的应用建设做基础,往

往使此企业处于两难的境地。 3.电子商务交易的安全性问题 

据调查,担心信用卡号被窃取已经成为影响人们通过网络进行

交易中存在的最大问题。如何在网上保证交易的公正性和安

全性,保证交易方身份的真实性,保证传递信息的完整性以及交

易的不可抵赖性,已成为我国电子商务发展过程中人们最为关

心的问题。 电子商务交易中的信息安全漏洞难以堵塞。一方

面是由于缺乏统一的信息安全标准、密码算法,协议在安全与

效率之间难以两全.另一方面,则是由于大多数管理者对网络安

全不甚了解。在我国电子商务的发展过程中,各产业对网络已

逐步出现了高度的依赖性。一旦计算机网络受到攻击而导致

电子商务系统不能正常运作,将会对我国的经济建设造成不可

估量的损失。 电子商务所需的人才分为三个层次:第一,技术

服务支持层.第二,一般管理人员.第三,高级管理人员层。 我国



第一层次人员还比较缺乏,电子商务教育在很大程度上忽视了

第二层次人员的需求,甚至基木上没有考虑到第三层次人员的

培养,对电子商务教育问题解决不好,电子商务就不可能持续高

速发展。 1.做好电子商务的发展规划和宏观指导 电子商务是

一项新生事物,其技术发展速度很快,业务方式没有最终定型,

给政策的制定带来了一定的困难。这就要求政策制定者对巾

场的变化保持高度的敏感,加强研究,适时制定鼓励电子商务发

展的政策。 2.加快信息基础设施建设 电子商务在一国的与发

展有赖于完备的信息基础设施作为基矗全球电子商务销售额

的80%发生在美国,美国在竞争中的优势地位是以其资金、技

术的高投入和完备的信息基础设施建设作为基础的。 在亚洲,

电子商务发展得比较好的国家,如日本、新加坡、韩国等,无一

例外都有较为完备的信息基础设施作为基矗与发达国家的高

投入及密如蛛网的信息高速公路相比较,我国在信息基础设施

建设上明显投入不足。全国只有上海、天津等几座城市信息

设施建设做得比较好,形成一定规模。从全国的范围来看,我们

在光缆铺设、电脑普及以及网络建设方面明显落后,许多边远

贫困地区至今没有建立网点,成为信息高速公路建设的“盲点

”或“荒漠”。 3.重视企业网络经济安全 企业电子商务和信

息网络建设发展的同时,不能忽略网络安全问题。来自信息系

统内部、外部的非法入侵都将更加隐蔽,如果商业机密被盗取,

信息系统被破坏,大批数据丢失,都将对企业的生存带来严峻的

考验,使之在竟争中处于不利地位。Internet电子商务的安全性

问题目前己成为大家关心的焦点,如何保证商业秘密不被泄露

、电子签名的准确性、数据库的保密性以及网络交易系统的

健康有序地运行等等都是不容忽视的关键所在。 4.政府的支



持和人才的培养 政府支持首先在网络基础设施的建设上,需要

政府加人力度,合理引进资金投入,提高投资效率,建设更加安

个快捷的信息网络。建立平等、开放的市场竞争机制。通过

市场竞争体制,用户可以得到较好的服务和低廉的价格。 同时

开展电子商务活动不仅需要高新技术人员,而且需要人量的掌

握现代信息技术和商业理论与实务的复合型人才。因此应该

充分利用各种途径和于段培养并合理使用好一批素质较高、

层次合理、专业配套的网络、计算机及经营肯理等方而的专

业人才,已加快我国电子商务的建设步伐。 我国电子商务起步

较晚,现在的发展还很不完善。要推动APEC电子商务的快速

发展,就必须认真地找出问题,提出切实可行的解决方案,踏踏

实实地落实执行。要在政府的人力支持和引汁下,积极推动商

业模式创新、信息技术创新、并认真致力于相关人才的培养

工作,促使APEC电子商务健康,快速,稳定地发展。 第四

届APEC电子商务工商联盟论坛与会嘉宾将就当前中国电子商

务关注的热点话题展开讨论，汇聚智慧锋芒，共话电子商务

世界经济未来，相信这次论坛将推动整个电子商务领域作出

贡献。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


