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E7_BB_9C_E8_90_A5_E9_c40_645653.htm 通常看来，人们往往

过度关注于直接意义的竞争，方法和手段无所不用其极。在

相对固定的细分市场下，市场容量总是有限的，这使得竞争

尤为惨烈。而对于宏观层面下间接意义的竞争，企业则往往

不是很敏感，对其重要性也缺乏足够的、必要的认识。事实

上，一切创新和高度发展的市场，无不体现在对满足/创造用

户需求的价值重塑上面，这样的价值重塑，则是一种走出去

、外向竞争策略的有效实施。 让我们来看看基于上述思想，

对于网络营销产品的市场层次，可以如何划分。 以一站式网

络营销产品一比多为例，一比多是为中小企业提供以建立营

销型网站为基础，同时集推广和商机转化为一体的网络营销

产品。简而言之，一比多是一个定位于效果营销的“平台化

建站”产品。“平台化建站”既可以看做是企业建站服务的

一种，又可以看做是依托平台优势，将企业建站与流量、转

化融为一体的新型网络营销产品。 基于这样的产品定位，我

们来分析一下一比多产品的市场竞争层次。 1、产品形式的

竞争。不论各自的产品卖点宣传如何，与一比多产品形式相

似或相近的，有阿里的诚信通旺铺、铭万的八方通宝、勤加

缘网的VIP商铺、百业网的百业通等。值得一提的是，在“平

台化建站”这个细分的市场领域中，参与市场竞争的各类企

业自身定位各不相同，并是处于动态的、发展的。我将会另

有专门的文章讨论该市场领域及其下属的产品特质。 2、产

品品类的竞争。从建站产品品类来看，大体可分为个性化建



站、模板化建站两大类。而模板化建站里面，则除了以往单

纯的功能模块组合式建站，产生了如一比多这样新兴的平台

化建站。从产品品类角度来看市场竞争，则不难发现一比多

存在更大的竞争空间。而事实上，一比多在接触客户和实际

营销过程中，直接抢占建站市场的产品品类层面的竞争，也

不在少数。 3、一般竞争。从建站产品角度来看一般竞争，

会发现网络营销产品出现了比较明显的向左走还是向右走的

分歧。一般看来，网站是企业利用互联网的基础，是网络营

销和电子商务的载体，这也是建站产品存在的意义。而要开

展网络营销和电子商务，网站是不是一定是必需品？答案是

否定的。从淘宝商城上企业电子商务平台入驻，到赶集、58

同城、浪淘金等分类信息平台上按效果付费的服务信息发布

，再到篱笆网、同程旅游网、大众点评网等互动平台上，对

企业商品或服务的团购、点评、预约及会员制营销等等，大

量的企业通过第三方实现了网络营销和电子商务。 个人认为

，以建站为核心的网络营销服务产品和去网站化、平台化网

络营销产品之间的竞争，本质是围绕客户的投入产出比、长

远发展预期以及经营效率等多方面进行比较的结果，是更大

层面的竞争。究竟是你替代我，还是我替代你，抑或是你中

有我，我中有你，一切皆有可能。 4、预算竞争。毫无疑问

，在预算竞争层面，所有的互联网企业都会有理所当然的一

致优势，那就是越来越多的企业在市场营销战略制定过程中

，增加了对互联网的投入比重。虽然宏观层面是如此，但在

具体的某个细节部分，作为互联网企业，还应当继续攻城略

地，不论是广告营销层面，还是信息化管理、企业文化建设

等方面，做全面的预算接管。 正如《产品管理》一书所言，



认清产品的市场竞争层次，是制定产品战略的重要任务之一

。而对于不同层次的竞争，产品管理的任务核心概要如下，

供所有产品管理经理人借鉴： 1、产品形式竞争层次，产品

管理的任务是使消费者相信公司的品牌比其他品牌好。 2、

产品品类竞争层次，产品管理的任务是使消费者相信这种产

品形式是产品品类中最好的。 3、一般竞争层次，产品管理

的任务是使消费者相信这种产品是满足特定需求的最好方式

。 4、预算竞争层次，产品管理的任务是使消费者相信这种

产品带来的利益是花相同的钱所能带来的最好的享受。
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