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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645659.htm 在电子商务中，数据

挖掘有助于发现业务发展的趋势，帮助企业做出正确的决策

。本文对目前电子商务中的Web数据挖掘方法进行了总结，

并对电子商务中的Web数据对象进行了分类，对网络数据挖

掘的作用进行了分析，为今后电子商务中实用Web数据挖掘

软件的开发与应用提供了参考。 一、电子商务和数据挖掘简

介 电子商务是指个人或企业通过Internet网络，采用数字化电

子方式进行商务数据交换和开展商务业务活动。目前国内已

有网上商情广告、电子票据交换、网上订购，网上银行、网

上支付结算等多种类型的电子商务形式。电子商务正以其成

本低廉、方便、快捷、安全、可靠、不受时间和空间的限制

等突出优点而逐步在全球流行。 数据挖掘(Data Mining)是伴

随着数据仓库技术的发展而逐步完善起来的。数据挖掘主要

是为了帮助商业用户处理大量存在的数据，发现其后隐含的

规律性，同时将其模型化，来完成辅助决策的作用。它要求

从大量的、不完全的、有噪声的、模糊的和随机的数据中，

提取人们事先不知道的但又是潜在有用的信息和知识。数据

挖掘的过程有时也叫知识发现的过程。 而电子商务中的数据

挖掘即Web挖掘，是利用数据挖掘技术从www的资源(即Web

文档)和行为(即We服务)中自动发现并提取感兴趣的、有用的

模式和隐含的信息，它是一项综合技术涉及到Internet技术学

、人工智能、计算机语言、信息学、统计学等多个领域。 二

、Web数据挖掘对象的分类 Web数据有3种类型：HTML标记



的Web文档数据，Web文档内连接的结构数据和用户访问数

据。按照对应的数据类型，Web挖掘可以分为3类： 1.Web内

容挖掘:就是从Web文档或其描述中筛选知识的过程。 2.Web

结构挖掘:就是从Web的组织结构和链接关系中推导知识。它

的目的是通过聚类和分析网页的链接，发现网页的结构和有

用的模式，找出权威网页。 3.Web使用记录挖掘：就是指通

过挖掘存储在Web上的访问日志，来发现用户访问Web页面

的模式及潜在客户等信息的过程。 三、电子商务中数据挖掘

的方法 针对电子商务中不同的挖掘目标可以采用不同的数据

挖掘方法，数据挖掘的方法有很多，主要包括下面3大类：统

计分析或数据分析，知识发现，基于预测模型的挖掘方法等

。 1.统计分析。统计分析主要用于检查数据中的数学规律，

然后利用统计模型和数学模型来解释这些规律。通常使用的

方法有线性分析和非线性分析、连续回归分析和逻辑回归分

析、单变量和多变量分析，以及时间序列分析等。统计分析

方法有助于查找大量数据间的关系，例如，识别时间序列数

据中的模式、异常数据等，帮助选择适用于数据的恰当的统

计模型，包括多维表、剖分、排序，同时应生成恰当的图表

提供给分析人员，统计功能是通过相应的统计工具来完成回

归分析、多变量分析等，数据管理用于查找详细数据，浏览

子集，删除冗余等。 2.知识发现。知识发现源于人工智能和

机器学习，它利用一种数据搜寻过程，去数据中抽取信息，

这些信息表示了数据元素的关系和模式，能够从中发现商业

规则和商业事实。利用数据可视化工具和浏览工具有助于开

发分析以前挖掘的数据，以进一步增强数据发掘能力。其他

数据挖掘方法，如可视化系统可给出带有多变量的图形化分



析数据，帮助商业分析人员进行知识发现。 3.预测模型的挖

掘方法。预测模型的挖掘方法是将机器学习和人工智能应用

于数据挖掘系统。预测模型基于这样一个假设：消费者的消

费行为具有一定的重复性和规律性，这使得商家可以通过分

析收集存储在数据库中的交易信息，预测消费者的消费行为

。按消费者所具有的特定的消费行为将其分类，商家就能将

销售工作集中于一部分消费者，即实现针对性销售。 四

、Web挖掘的作用 通过收集、加工和处理涉及消费者消费行

为的大量信息。确定特定消费群体或个体的兴趣、消费习惯

、消费倾向和消费需求，进而推断出相应消费群体或个体未

来的消费行为，然后对所识别出来的消费群体进行特定内容

的定向营销，节省成本，提高效率，从而为企业带来更多的

利润。 1.优化Web站点。Web设计者不再完全依靠专家的定

性指导来设计网站，而是根据访问者的信息来设计和修改网

站结构和外观。站点上页面内容的安排和链接就如超级市场

中物品的摆放一样，把相关联的物品摆放在一起有助于销售

。网站管理员也可以按照大多数访问者的浏览模式对网站进

行组织，按其所访问内容来裁剪用户与Web信息空间的交互

，尽量为大多数访问者的浏览提供方便。 2.设计个性化网站

。强调信息个性化识别客户的喜好，使客户能以自己的方式

来访问网站。对某此用户经常访问的地方，有针对性地提供

个性化的广告条，以实现个性化的市场服务。3.留住老顾客

。通过Web挖掘，电子商务的经营者可以获知访问者的个人

爱好，更加充分地了解客户的需要。根据每一类(甚至是每一

个)顾客的独特需求提供定制化的产品，有利于提高客户的满

意度，最终达到留住客户的目的。 4.挖掘潜在客户。通过分



析和探究Web日志记录中的规律，可以先对已经存在的访问

者进行分类。确定分类的关键属性及相互间关系，然后根据

其分类的共同属性来识别电子商务潜在的客户，提高对用户

服务的质量。 5.延长客户驻留时间。在电子商务中，为了使

客户在网站上驻留更长的时间就应该了解客户的浏览行为，

知道客户的兴趣及需求所在，及时根据需求动态地向客户做

页面推荐，调整Web页面，提供特有的一些商品信息和广告

，以使客户满意。 6.降低运营成本。通过Web挖掘，公司可

以分析顾客的将来行为，进行有针对性的电子商务营销话动

，可以根据关心某产品的访问者的浏览模式来决定广告的位

置，增加广告针对性，提高广告的投资回报率。可以得到可

靠的市场反馈信息，降低公司的运营成本。 7.增强电子商务

安全。Web的内容挖掘还包括挖掘存有客户登记信息的后台

交易数据库。客户登记信息在电子商务话动中起着非常重要

的作用，特别是在安全方面，或者在对 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


