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考试说明1．考试要求：（1）熟悉计算机系统和常用I/O设备

的基础知识；（2）熟悉计算机主要部件及其功能的基础知识

；（3）了解操作系统的基础知识及其安装与操作方法；（4

）熟悉常我常用办公软件的操作方法；（5）熟悉多媒体、计

算机网络和数据库系统的基础知识；（6）熟悉电子商务理念

、发展阶段、特点以及基础运作方式；（7）熟悉网上交易过

程，了解网上支付、支付工具和支付系统基础知识；（8）掌

握C与Java语言的编程基础知识；（9）掌握HTML语言，了

解XML语言，熟悉掌握Dreamweaver和FrontPage网页制作工具

；（10）掌握VBScript或JavaScript脚本语言，掌握ASP和JSP动

态网页制作技术；（11）掌握电子商务网站建设和网页设计

的基础方法；（12）掌握网站运营维护与管理的基础知识和

基本操作方法；（13）熟悉信息安全的常识，熟悉电子商务

安全技术的基础知识；（14）了解电子商务有关的法律、法

规要点，熟悉电子商务从业人员职业道德要求；（15）能阅

读和理解相关领域的简单英文资料；2．通过本考试的人员能

理解计算机和电子商务基础知识；熟悉使用常用办公软件；

能按企业要求进行网站设计和网页制作；能对电子商务网站

进行日常运行管理和维护；具有助理工程师（或技术员）的

实际工作能力和业务水平。3．本考试设置的科目包括：（1

）计算机应用与电子商务基础知识，考试时间为150分钟，笔

试，选择题；（2）电子商务应用技术，考试时间为150分钟



，笔试，问答题。二、考试范围考试科目1：计算机应用与电

子商务基础知识1．计算机系统基础知识1．1 计算机硬件基础

知识1．1．1 计算机类型和特点1．1．2 计算机的主要部件及

其功能1．1．3 计算机常用设备的功能和使用1．2 计算机软

件基础知识1．2．1 系统软件和应用软件概念1．2．2 操作系

统基础知识 操作系统的主要功能 操作系统的安装与使用 常用

微机操作系统和网络操作系统 图形用户界面和操作方法1．3 

程序设计语言基础知识 程序语言的数据类型、运算符与运算 

程序语言的控制结构和数据传输 HTML、CSS（层叠样式表

）、XML语言基础知识 面向对象编程、可视化编程基本概

念1．4 数据库系统基础知识1．4．1 数据库的基本概念1．4

．2 数据库系统的结构1．4．3 数据库管理系统的基础知识 数

据库管理系统的主要功能和特征 数据库的基本控制功能1．4

．4 结构化查询语言（SQL）基础知识1．5 多媒体基础知识 

多媒体的基本概念和运用 常用声音、图像文件格式 多媒体信

息基本处理方法 简单多媒体作品制作1．6 计算机网络基础知

识 计算机网络的基本概念、分类、组成和拓扑结构 WAN

、LAN基础知识 网络协议与标准（OSI/RM、TCP/IP） 常用

网络通信设备的基础知识和应用 域名和IP地址 Internet

和Intranet基础知识1．7 计算机应用基础知识与常用办公软件

操作方法 信息管理与信息处理基础知识 文字处理基础知识与

文字处理软件操作方法 电子报表处理基础知识与电子报表软

件操作方法 演示文稿制作方法 电子邮件处理操作方法 网络信

息搜索与浏览方法、常用检索工具2．电子商务基础知识2．1 

电子商务基础概念和基本业务流程 电子商务应用模式 电子商

务应用的内容2．2 电子商务及其发展 全球电子商务发展 中国



电子商务发展2．3 电子商务的模式 B2B模式 B2C模式 其他模

式2．4 电子商务基础环境 网络与信息传播基础设施 政策法规

技术标准 信息资源及其表现形式 贸易服务的基础设施 电子商

务服务2．5 网上支付系统 网上支付手段 电子支付的概念和特

征 电子支付的方式和安全性 电子支付流程 电子支付工具2．6

物流的基本概念 传统物流与现代物流 物流与供应链 现代物流

模式3．电子商务系统的开发与运行基础知识3．1 企业电子商

务应用及其建设3．1．1 企业电子商务应用的主要领域3．1

．2 企业电子商务应用建设的各个阶段3．2 网站建设基础知

识 需求分析 方案制订 基本内容框架的确定 技术选择 结构设

计 网页设计 网站测试 网站信息发布3．3 系统运行管理基础

知识3．4 系统维护基础知识4．电子商务安全知识4．1 信息

安全基础知识 信息安全基本概念 安全协议（SSL、协议、SET

协议） 信息加密技术与应用 数字签名与应用 身份认证与识

别4．2 网络入侵及防范4．3 计算机病毒的防治4．4 计算机犯

罪的类型与防范5．有关的法律、法规5．1 知识产权保护基础

知识5．2 电子商务有关的法律、法规要点5．3 电子商务从业

人员行为准则及职业道德要求6．电子商务英语 能正确阅读

和理解本领域的相关简单英文资料考试科目2：电子商务应用

技术1．理解电子商务应用系统规划1．1 电子商务应用系统的

规划内容与方法1．2 电子商务应用系统可行性分析 需求分析 

信息收集的方法 可行性研究 电子商务解决方案2．理解电子

商务系统体系结构设计2．1 电子商务安全策略 系统总体安全

策略 网络安全策略 网络安全策略 应用安全策略2．2 电子商

务支付及清算模式 支付工具 支付流程 资金清算模式2．3 电

子商务商务模式设计 赢利模式 物流方案2．4 电子商务网站设



计基础 网站总体性能估算 数据库、Web Server的选择 应用服

务器的配置3．电子商务网站的支撑技术3．1 网络和通信技

术3．2 EDI技术3．3 数据库技术3．4 电子商务软件技术4．电

子商务网站技术与开发4．1 电子商务网站设计4．1．1 网页

设计 屏幕空间、响应时间、链接、框架4．1．2 内容设计 文

本编辑、可读性、多媒体（图像、视频、三维图形）4．1．3 

站点结构设计 主页、导航、链接内部网页4．1．4 业务流程

设计4．2 网页设计编程语言4．2．1 HTML标记语言4．2．2

C、JAVA语言基础4．2．3 VBScript或JavaScript脚本语言4．3 

动态网页制作4．3．1 ASP技术和JSP技术4．3．2 数据库链接

技术4．4 网页制作工具4．5 网站测试与优化5．电子商务系

统的运行与维护5．1 电子商务信息的采集、处理和发布5．2 

常用网络维护工具的使用5．3 系统维护和更新，改进系统的

建议5．4 数据备份与恢复5．5 系统常见故障的排除5．6 网络

负荷、流量检测5．7 Web日志管理三、题型举例（一）选择

题电子商务系统的安全威胁主要存在两个方面：计算机网路

的安全威胁和商务交易的安全威胁。下面 不属于商务交易安

全威胁。A．信息泄漏和篡改 B．身份假冒 C． 数据库系统遭

到攻击 D． 交易否认（二）问答题阅读以下关于商品交易网

的叙述，回答问题[1]至问题[4]。某公司需要建立一个商品交

易网，并通过商品交易网在全国及世界进行网上商品销售、

该公司主要以计算机软件、硬件产品及图书、音像制品等信

息类、知识类商品转卖店为主，最终希望能建成产品丰富、

类别齐全的规模化的电子连锁商品交易系统。该公司希望商

品交易网能为用户提供一个方便快捷、费用低廉、门类齐全

的电子购物环境，并为公司带来效益，所以对网站有以下要



求：1）网站应包括总公司分布在全国各地的子公司、专卖店

、分销点的介绍及联系方法。2）能为消费者提供多种浏览查

询商品的方法。消费者可以按照商品的分类查询商品，也可

以按商品名称、直销价、商品的制造商、商品优惠率等限定

条件方便地查询感兴趣的商品，并且能提供当日优惠商品、

最新消息、畅销排行榜、问卷调查、会员服务等信息。3）消

费者在整个过程中，可以方便地将商品放入购物车中，增减

订单中的商品。4）能提供多种支付方式，方便客户订购。5

）需有应用加密子系统以保障交易和信息传输的安全性。6）

后台需要销售分析系统、库存管理子系统、结算子系统、配

送子系统。[问题1]常用网页布局有哪些类型？请问该公司的

商品交易网应该如何布局？导航栏的内容应该如何设计才能

比较合理？[问题2]请问当前流行的交易有哪些支付方式？哪

些支付方式更适合该公司？[问题3]简述安全性的基本概念。

电子商务有哪些常用的安全协议？对于该公司，会员/客户在

网上进行电子订购时，应如何保障网上订购过程的安全？[问

题4]简述网上交易的过程，并根据该公司特点画出消费者整

个订购过程的流程图。相关链接：2010年电子商务师考试报

名时间汇总2010年电子商务师报考须知 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


