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型应用 3.1.1 互联网电子商务的“先驱”Amazon.com 发展背

景 1994年，Amazon创始人Jeff Bezos发现互联网使用人口快速

成长，萌生创立互联网为经营主体的企业想法。但当时因为

互联网上购物之观念尚不成熟，为了消除消费者的疑虑，决

定销售具有低价以及选择多样化之产品书籍，而在当时，书

籍实体零售已有820亿美元的市场。 此计划后来获得Kleiner
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