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务发展的影响 1.4.1 电子商务全新的商务模式 商务作为一个体

系，它是由商流、物流、信息流三个相互关联的要素共同组

成的。电子商务的出现和发展，使商品商务中的信息处理功

能发生了质的飞跃，确立了信息流在现代商务中的主导地位

，从而产生了全新的商务模式。由于信息在商品流通中具有

越来越大的重要性，以及现代技术在信息处理上的重大突破

，电子商务出现后将有可能对整个商品流通过程形成系统控

制，使商流、物流的运作建立在高度化的信息活动的基础之

上，并由此带来管理思想、商务模式的彻底改变。 商流、物

流及信息流，是与商品流通共生的三大要素。 商流描述的是

流通客体在价值上的运动。商品流通是不同所有者自愿让渡

商商品流通是不同所有者自愿让渡商品的过程，在这一过程

中商品的所有权发生转移，与此同时，商品也完成了由一种

价值表现形态，向另一种价值形态的变换。 物流是指商品作

为使用价值的运动，即商品实体由生产领域向消费领域的运

动过程。一切商品的流通，都是商流与物流的统一。 信息流

则是指与商品的流通有关的所有信息的运动。商品由生产领

域向消费领域的运动，不是源自于某种自然力的推动，而是

由参与流通的主体共同实施的，是否成交，以何种方式交易

，以及成交后商品运动的方式最终必须由人来作出选择。要

作出理性的抉择，就必须对相关的信息有充分的了解，收集

、分析和处理各种信息，并在彼此之间达成他们认为是有效



、合理的信息沟通。 一、由三流合一到三流分离 在原始的物

物交换中，商品作为价值的运动，以及其作为使用价值的运

动是同时进行的，二者在时间和空间上具有高度的合一性。

与价值运动和实体运动相伴而生的，也有信息的运动，但是

在物物交换阶段，由于受社会生产力发展水平的制约，用来

交换的劳动产品十分有限，市场的发育程度极低，交通、运

输尤其是通讯手段极为落后。人们既不可能在交换之前就进

行充分的信息沟通，也没有条件在完成交易后仍保持密切的

联系，信息的交流只能在交换的现场完成。事实上，在物物

交换中不仅会信息量很小，而且以非常直接的面目表现出来

。人们只需了解交易的地点、时间就足够了，一个生产者可

以在交易现场取得交易对象及其商品的一切信息，对他来说

是否有预见，是否拥有信息的优势，还没有成为决定交易双

方相互关系的一个因素，因而也无须受到重视。在这一历史

阶段的商品交换中，商流、物流与信息流可以说在时空上是

高度合一的。即使在简单商品流通条件下，由于商品生产者

兼任生产与交换的双重职能，他们也没有精力对交易信息给

子充分的关注。商流、物流及信息流，仍然保持着内在的合

一性。 商业的产生，改变了上述三流合一的格局。赊销交易

方式出现后，使人们在未曾取得商品所有权之前，就实际持

有了商品实体并可将其转售；相反，预购则使购买商或消费

者尽管已经成为商品事实上的监护人，但却必须在稍后的某

一个时间，才能真正拥有作为使用价值的商品本身。这就是

说运用这种方式，不一定非完成商流之后才能从事物流；完

成了商流也未必能马上进人物流。在另外一些情形之下，一

种商品可以被层层转卖，经过多个商流环节，而物流却只有



一次，即向最终的购买者流动。凡此种种都可以使商流和物

流被分离为两个独立进行的过程。在商流与物流相分离的同

时，商品流通的发展也在衍生出信息流的变化。商业资本的

一个显著特征是“贱买贵卖”，而且越远的市场，这一特征

的表现就越为充分。事实上，成就这种行为的是商人在信息

上的垄断地位。因为在通讯手段不发达的情况下，生产与消

费的时空距离越大，人们对信息就越是缺乏了解，正是信息

的不对称使他们有利可图。如此，就要求商品流通的信息运

动，在越来越大的程度上超越于价值运动及商品实体的运动

，在时空上发生分离。信息的运动，已经不再是否要予以关

注的问题，而是如何有效地搜集、掌握、加以控制，使之更

好地为商人的利润目标服务。 二、电子商务使物流管理中信

息作用极大增强 现代物流管理中，电子商务的发展却使得现

代物流业开始发生信息化、自动化、网络化、智能化和柔性

化等实质性的飞跃，而这一切都是以物流信息化为基础、以

电子商务技术为手段的。 电子商务出现后，物流信息化表现

为物流信息的商品化、信息收集的数据库化、信息处理的电

子化、信息传递的标准化和实时化、信息存贮的数字化等等

。以及随着物流信息化的发展，条形码技术、数据库技术、

电子订货系数（EOS）、电子数据交换（EDI）、有效的顾客

反应（ECR）等技术，正逐渐在物流领域得到广泛的应用。 

需要补充说明的是，电子商务虽然不能取代全部商品的物流

，但在一部分精神产品（如娱乐、文化、知识性产品）中，

已经可以做到；而对有形产品的物流则极大地改善了其系统

功能，提高了运营的效率，使物流资源得到了优化配置。 智

能化是物流信息化、自动化的高层次应用。物流过程涉及大



量的运筹和决策，包括确定库存水平、选择运输路径、自动

导向车的运行轨迹和作业控制、自动分拣机的使用，以及物

流中的经营管理的决策支持系统等。所有这些间题，都需要

依据大量的、现代化的知识尤其是信息技术予以解决。 三、

信息流对传统支付方式的改造 网络技术和电子商务的应用，

使商品流通中货币流（货币支付即货币流或称资金流，是完

成商品所有权转移即商流的必要手段之一）形式也发生相应

的改变。在电子商务环境中，由于资金可以数码的形式加以

传送，货币运行完全是虚拟的、数字化的，信息流取代了资

金流。 传统的商业运作模式是以商流、物流为主导的，信息

活动只是辅助性、管理性的工作。电子商务所支撑的新的商

品流通模式，有着与传统模式完全不同的内容和形式。这种

新的商务模式有如下特征： 第一，以数据库为核心的决策支

持及运营系统。电子商务充分利用计算机网络与数据库技术

、条码技术等手段实现商品流通过程中的数据管理功能的自

动化。其核心技术包括： （1）以条码技术、商品分类编码

技术为主要内容的数据流通标准化技术。 （2）以POS技术

、MIS技术、SIS（决策支持信息系统）技术为主要内容的商

品销售信息化管理技术； （3）以EOS技术、EDI技术、仓储

管理自动化技术为主要内容的商品通讯和配送信息化技术等

。这些技术覆盖商品流通的各主要环节及全过程，为建立以

数据库为核心的经营决策及运行系统提供了可能。 第二，以

开放式的过程管理取代传统的功能管理。传统的商品流通业

务流程表现为直线式的流水程序，要顺序经过购货、调运、

储存、销售等各个环节才能完成流通业务；在管理上是封闭

式的切块管理，将采购、库存：销售等功能活动分割开来，



独立运作，使之都具有各自的目标和计划，这些目标与计划

又很难避免发生冲突，从而影响到流通的整体效率。 第三，

由产品管理为中心转向顾客为中心。在买方市场上，市场需

求和客户的购买行为在商品交易的实现上起主导作用。消费

者的需求更新是非常快的，需求测试度作为商家经营成效的

决定性因素，必须以现代化的信息搜集、分析手段进行处理

。电子商务运用新的业务模式和信息技术手段有效地实现了

这个要求，并完成了商品流通从产品管理向以消费者为中心

需求管理的转变。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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