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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645742.htm 1.3 基本定义 1.3.1 电子

商务的本质 21世纪将是一个以网络计算为核心的信息时代，

这已为全球所公认。数字化、网络化、信息化是21世纪的时

代特征。目前经济全球化与网络化已经成为一种潮流。信息

技术革命与信息化建设正在使资本经济转变为信息经济、知

识经济，并将迅速改变传统的经贸交易方式和整个经济的面

貌。它加快了世界经济结构的调整与重组，推动着从工业化

向信息化社会的过渡。 电子商务带来了经营战略、组织管理

及文化冲突等方面的变化。电子商务不仅是一种技术变革，

还促进了通过技术的辅助、引导、支持来实现的前所未有的

频繁的商务经济往来，使商务活动本身发生了根本性革命。

电子商务直接改变的是商务活动的方式。如买卖的方式，贸

易磋商的方式，售后服务的方式等。消费者能够真正足不出

户就能贷比三家。同时，还能够以一种轻松自如的自我服务

的方式来完成交易。Web技术使得企业能够为每个客户订制

产品和服务。电子商务使得全球上亿网民都有可能成为企业

的客户或合作伙伴，企业可以利用web每天24小时轻松而又实

惠地发展潜在客户。联机客户服务程序可以把客户的问题及

时传送到不问的部门并和现有的客户信息系统相集成。 对企

业而言，电子商务是一种业务转型，或者说是一场重大的革

命。HP认为，电子商务改变企业业务运作模式、企业竞争策

略、提升企业间业务合作伙伴关系，是企业在电子世界中获

得成功的关键。 电子商务带来了新的贸易组合模型。电子商



务将贸易社会视为一个有机体：当把视野从单个企业扩展到

整个行业之后，又将继续放宽到整个贸易社会中所有的企业

组织（供应商、运输商、分销商、银行等）中去，这时人们

所看到的是一个单一的有机体，即将原材料变成成品，然后

进到最终用户手里，是一个资金在其中连续流动并积累到效

率更高的企业中去的结构。当电子商务在整个贸易社会所有

的个体中实现时，这个社会将作为一个联合的、有目的的、

高效的实体而运行。如果一个行业的主导企业已经将电子商

务变成商业运作的基本标准，那么一个小企业想与大企业合

作，就必须使用电子商务。企业似乎都要经历一个思想的转

变，从“如果我不加入电子商务，我将失去最大的客户”到

“如果我早知道电子商务使我的业务变得如此简单，我早就

采用它了”。 总之，电子商务的本质就是现代商务。现代商

务的最新发展和商务的全球化趋势，向人们展示了全新的商

务应用模式和理念。全球化的企业商务社区、虚拟企业、商

务外包等新的运作方式和管理理念的涌现，使得电子商务已

成为到现代商务应用的表现形式，融入现代商务管理理念的

商务电子系统已成为现代商务的核心支柱。 1.3.2 电子商务的

一般框架 电子商务影响的不仅仅是交易各方的交易过程，它

在定程度上改变了市场的组成结构。传统中，市场交易链是

在商品、服务和货币的交换过程中形成的，现在，电子商务

在其中强化了一个因素信息。于是就有了信息商品、信息服

务和电子支付。人们进行贸易的实质并没有变，但是贸易过

程中的一些环节因为所依附的载体发生了变化，也相应地改

变了进行贸易的形式。这样，从单个企业来看，它进行贸易

的方式发生了一些变化；从整个的贸易环境来看，有的商业



机会消失了，同时又有新的商业机会产生、有的行业衰退了

，同时又有别行业兴起了，从而使得整个贸易过程呈现出崭

新的面貌。 为了更好地理解电子商务环境下的市场结构，可

以参考下而这个简单电子商务的般框架图（图1.1）。它简洁

地描绘出了这个环境中的主要因素。 1.3.2 电子商务的一般框

架 电子商务影响的不仅仅是交易各方的交易过程，它在定程

度上改变了市场的组成结构。传统中，市场交易链是在商品

、服务和货币的交换过程中形成的，现在，电子商务在其中

强化了一个因素信息。于是就有了信息商品、信息服务和电

子支付。人们进行贸易的实质并没有变，但是贸易过程中的

一些环节因为所依附的载体发生了变化，也相应地改变了进

行贸易的形式。这样，从单个企业来看，它进行贸易的方式

发生了一些变化；从整个的贸易环境来看，有的商业机会消

失了，同时又有新的商业机会产生、有的行业衰退了，同时

又有别行业兴起了，从而使得整个贸易过程呈现出崭新的面

貌。 为了更好地理解电子商务环境下的市场结构，可以参考

下而这个简单电子商务的般框架图（图1.1）。它简洁地描绘
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