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起：业绩压力逼出人才荒 电商的持续火爆造就了一批年薪百

万的空中飞人，他们操盘过亿的项目，成败时常在几个月的

考量间；他们频繁跳槽，薪金猛涨。 上述现象的背后，是电

商行业的迅猛扩张。网络技术服务公司CNZZ最新数据显示

，2011年上半年，我国电子商务网站依然在快速增长，截至6

月底，国内有电子商务网站2.32万家，相比1月增长了21.38%

。6月当月到访电子商务站点的网民总数达到3.76亿，相比1月

增长了6.89%。参与购买的在线零售网民数量在2011年上半年

稳中有升，6月份达到1647万，占当月网民总数的3.87%。 在

飞速的增长下，电商行业的负责人正面临巨大的压力，同时

，整个行业人才流动性也在加大。 电商求新求快 每天工作12

个小时以上，周末也在加班，每月有一周以上在外出差⋯⋯

面对这样繁忙的工作，走秀网运营总监李金成表现“淡定”

，甚至觉得很有趣。 “作为项目负责人，我的工作主要是对

不同的资源进行整合，做出一些策略，并随着市场表现的优

劣迅速进行调整。”李金成指出，销售出现问题，通常存在

着综合性的原因，可能是部门配合未能达成预期效果，这就

需要一些核心部门每天碰头沟通。 “做市场得靠集体的智慧

，电商行业时刻都是动态的，没有一成不变的模式。”李金

成称，每天开会，走秀网的员工们都会聚在一起“碰点子”

，讨论最新最热的话题。例如，在“私奔”成为热门话题后

，网站马上策划推出了相关主题的活动与单品，赚足眼球。 



互联网商业模式的不断创新，也给电商领域注入了新的活力

。 李金成表示，随着微博等SNS网站的持续火爆，电商也获

得了“借力”点，市场推广渠道向多元化拓展。同时，通过

开展团购、秒杀等活动，也为网站吸引了更多的用户。 销售

业绩重压 乐淘网副总裁陈虎向《每日经济新闻》记者表示，

做电商的项目负责人，“过劳死”几率很高，业务已需劳力

，管理更是劳心。 “中国的职场像是一个江湖，尤其是电商

这样快速成长的行业，机构的震荡、职能部门的整合，以及

企业内高层管理者的人事变动，速度均远快于其他行业。但

是，与西方企业的高度职业性不同，国内的电商从业者更多

是对管理者负责，而非对具体的工作负责，因此相关人员的

流动性非常大。”陈虎坦言，目前在电商行业内，企业之间

互相挖角早已是司空见惯。 事实上，电商员工热衷“跑路”

，与巨大的工作压力密切相关。 陈虎称，在B2C领域，众多

企业都为自己制定了极具挑战性的销售目标，这就使得企业

的核心部分面临巨大的销售压力。目前这个行业仍在高速增

长，大多数企业都尚未IPO，而投资方、企业管理者又普遍对

市场具有较高的心理预期，因此难免会督促大家跑快点。 “

在这个行业内，基本上所有人都面对着很大的工作压力，这

就需要从业者在遇到问题时，有足够的情商提醒自己‘是我

出问题了’，而非一味地抱怨。与人沟通的技能，其实是现

在年轻从业者的薄弱环节，他们在行业的变动中迅速成长，

很多人从业时间只有一两年，但工作却要求他们必须独当一

面，这就导致了一股浮躁之风。很多人虽然业务能力强，但

面对工作重压却容易扛不住，在高薪的诱惑下频繁跳槽。”

陈虎说。 人才流动增强 “凡客快把卓越的人挖空了！”在中



国电商界，类似这样的情况已见怪不怪。 人才稀缺目前已成

为电商迅速发展的一大瓶颈，在这种形势下，企业之间互相

挖角、人才薪金不断上涨，也成为市场竞争的必然结果。 一

位电商业内人士向记者透露，今年以来，电商稀缺的几类人

才薪金溢价已达30%以上，部分市场以及高级运营人才更可

拿到百万年薪。 电商业资深观察人士龚文祥向《每日经济新

闻》记者表示，2008年以来，国内电子商务经历了爆发式的

发展阶段，由于增长过快，很多企业都面临着管理者时间、

精力难以支撑运营发展需要的情况。与此同时，越来越多的

传统企业纷纷触网，使得电子商务总监等职位出现巨大人才

缺口。 “目前，电商的项目运营总监是人才最稀缺的职位，

一些中型项目的总监开价60万年薪，而大型项目则已冲至80

万左右。”龚文祥表示，但由于人才稀缺，很多企业最终只

能招到有一两年电商经验的人才。 龚文祥称，去年12月，他

曾参与了一个在成都举办的电商行业论坛，当时与会发言的

行业领袖约有30多人。据他统计，今年8月再来看，这些与会

的演讲者中，竟有近三分之一已更换了职位。 “在行内，一

些有5至10年从业经验的人才已经炙手可热，有些人甚至接到

过上百个猎头的电话。但是，由于行业目前尚未进入良性发

展，基本上所有企业都在亏本经营，因此市场存在较大泡沫

。”龚文祥称。（来源：每日经济新闻 文/齐文婷） 相关推
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