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上创财富 【人物素描】 7月11日下午，州城舞阳坝崇文广

场11楼一间不大的办公室里，向荣正坐在电脑前，与客户进

行网上交流。 向荣今年29岁，是一家商务网站的负责人。向

荣的办公场所有些杂乱，但他并不在意，因为网络才是他创

业的主阵地。向荣告诉记者，他的这个商业网站以人力资源

交流为主。网站和现实中的人才中介机构有很多相似之处，

即为企业和求职者提供一个交流的平台，供需双方通过平台

完成劳务交易。但两者又有很多不一样的地方，“网站不是

交易的第三方，不在交易中收取任何中介费用”。 如今，这

家网站在州内已小有名气，每天的点击量达1.6万次。但到底

有多少成交量，向荣也没有底，“网站人才库和企业的联系

方式都是公开的，很多客户往往会跳开平台，在线下完成交

易。” 作为网站负责人，向荣每天的工作繁琐而复杂，一是

网络维护，保证网站正常运营；二是联系企业客户，为其提

供服务；三是对人才库进行梳理，删除一些虚假的求职信息

。 更主要的是，每隔一段时间，向荣都要想些新点子。向荣

说：“电子商务和现实中的生意一样，必须不断创新、优化

运营方式，不断提高信誉度，才能在竞争中立于不败之地。

”和很多电子商务平台一样，网站的盈利方式一直是向荣最

头疼的事。“最初的做法是网站为企业提供刊登LOGO、联

系方式等增值服务，然后向企业客户定期收取一定的费用，

但运行效果并不理想。下一步，我们准备转变盈利方式，主



攻人才库有偿浏览。”向荣说。 虽然已有3年的发展史，但

向荣坦言，网站的运营情况并不理想，“离一个真正成功的

电子商务平台，还有很大差距。” 【七嘴八舌】行业认识有

待提高，人才缺口大 作为一个新兴行业，电子商务在我州发

展历程并不长。该行业发展状况如何，人才储备情况怎样，

未来该如何发展，一些从业者和客户提出了自己的看法。 具

有多年IT从业经历的湖北中天亿信科技有限公司负责人李福

认为，从商业角度来看，我州目前还没有一个有自己运营理

念的电子商务平台，很多网站除了模仿还是模仿，没有创新

精神和竞争力；从技术角度来看，虽然功能模块达到了商务

平台的基本要求，但在用户体验指数、用户行为习惯分析等

方面严重缺乏，很多模块成了摆设。 “从目前来看，我州电

子商务发展情况不理想的主要原因在于电子商务人才缺乏，

许多电子商务从业者实际上只是网站维护人员，缺乏经营理

念和商业头脑。”李福说。 向荣则认为，客户对电子商务的

知之甚少，也是电子商务发展缓慢的重要原因，“我们给客

户提供的登陆账号和密码，很多企业很少用甚至根本没用过

。” 州城某大型酒店人事部负责人曾小姐近日通过网络招了

不少员工。她认为，很多企业对网络和电子商务的认识度很

不够，他们更多依赖传统媒体和终结机构来传达招聘。但实

际上，网络的传播面更广，宣传效果更好。 经常从事网络购

物的李峰认为，网络没有地域限制，导致电子商务的竞争环

境十分恶劣，这就要求从业者必须具备更高的业务能力。 ■

职业定义： 电子商务师：电子商务师是指利用计算机技术、

网络技术，通过专业的网络商务平台等现代信息技术，帮助

商家与顾客或商家与商家之间从事各类商务活动或相关工作



的人员。可以说是融IT与商务于一身的高素质复合型人才。 

■证书取得： 电子商务师国家职业资格认证分为四个等级：

电子商务员（国家职业资格四级）、助理电子商务师（国家

职业资格三级）、电子商务师（国家职业资格二级）、高级

电子商务师（国家职业资格一级），其层次排布从低到高，

要求的理论和技能水平依次提升。目前这一考试仍处于试点

完善阶段，在社会上仅开放了电子商务员和助理电子商务师

两个等级的鉴定考试。 按照国家职业技能鉴定中心的安排，

当前电子商务师考试一年只安排1至2次，时间大约在上半年

的5月和下半年的11月左右。与此相适应，电子商务师考试的

报名一般安排在考前的3个月举行。考前一般还会安排1至2周

的培训指导，培训内容涉及计算机及网络基础知识、网络使

用、网络营销、电子支付等四个部分。 电子商务师考试分为

理论知识考试和操作技能考核两部分，采用百分制，两项成

绩皆达到60分以上者为合格。鉴定考试合格者，由人力资源

和社会保障部门核发相应等级的中华人民共和国职业资格证

书。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


