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率先宣布正式推行实名制，20日，另外一家重量级的B2B企业

慧聪网CEO郭江在接受媒体访谈时当即表态“举双手赞同阿

里巴巴的实名制”，并称“B2B行业没有规矩不能成方圆，慧

聪也会很快跟进实名制。”通过实名制提高行业欺诈门槛和

成本，另据接近慧聪网的人士透露，慧聪网很可能在十一长

假之前公布相关的实名制实施细则，国内最重要的两家B2B企

业在短短两天内先后宣布实名制，这意味着B2B实名制潮已无

法阻挡，实名制在B2B全行业推行已成定局。 电子商务已经

成为中国互联网的重要组成部分，根据艾瑞公司的数据

，2011第二季度电子商务行业交易规模为1.6万亿元，较去年

同期同比上升47%，较上个季度环比上升9.3%。而另一项针

对互联网用户的调研结果显示，电子商务发展到一定的阶段

和规模，买家进行网上交易的首要影响因素已经从单纯关注

价格，转向追求交易的真实性和安全性；买卖双方更加关注

对方身份的真实性、在互联网上提供的供求信息的真实性、

通过互联网交易的信用度等因素，尤其是交易金额较大的企

业间电子商务B2B，安全性成为未来发展最重要的促进因素。

国家也非常重视电子商务交易的安全性，2010年7月1日起施

行的《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》，第二

章第十条有这样的规定：“通过网络从事商品交易及有关服

务行为的自然人，应当向提供网络交易平台服务的经营者提

出申请，提交其姓名和地址等真实身份信息。” 在这样的竞



争大背景下，以阿里巴巴和慧聪网为代表的B2B巨头们，纷纷

宣布要推出实名制的认证服务。 从今年的2月份开始，倍受

欺诈问题困扰的阿里巴巴终于按捺不住，于9月19日使出杀手

锏发布《关于规范阿里巴巴中国站用户身份信息的公告》。

公告要求自2011年9月23日起，用户（包括已注册会员或新注

册会员）若需在阿里巴巴中国站发布产品供应信息，则用户

身份须审查通过后方可。若用户为企业，可以选择诚信通服

务，通过企业实名认证，或网上操作人完成个人实名认证；

若用户为个人，则需要完成个人实名认证。对于在2011年9

月23日以前，已经注册成为阿里巴巴中国站会员的用户，必

须在2011年9月23日前完成实名认证。若逾期未完成，将不得

继续发布商品信息；若截至2011年12月31日仍未通过实名认

证的，则已发布的商品信息将在2011年12月31日统一下线。 

阿里巴巴此举像一个重磅炸弹引起各方震动和关注，尽管阿

里巴巴官方解释称“目的为了提升用户身份信息的真实性、

合法性、有效性和完整性，建立、健全和完善真实、诚信的

用户体系。” 不过也有观点认为，阿里巴巴此举还有驱使内

贸商户选择诚信通的付费服务，以增加收入的目的。同时也

有业内人士人担心实名制增加了网商应用B2B平台的难度，便

捷性下降，可能会造成客户流失，并彻底打断了B2B行业的高

速发展的可能性。 对此慧聪网CEO郭江则很直白地表示：“

没关系，做生意都不写自己名字的人，要他干吗，这些就不

是我们的客户。”郭江认为阿里巴巴之前招来了太多“不是

客户的客户”，阿里巴巴过去曾经推广过一段时间的个人会

员制度，慧聪网在该件事上特别谨慎，没有跟进。但是B2B实

名制是关系到整个行业的发展问题，“我认为一个好的规则



，其实对那些好的企业是很公平的，我们做的这件事情是企

业跟企业之间的，它被骗不是几百块钱的事情，它是关系到

一个企业的发展，关系到一个企业的很多员工就业问题，所

以我相信中国的法律也会越来越严格的管理这块，我们会非

常严格，当然现在我们的付费会员就已经是实名制了，阿里

动作也是非常好的、非常快的。” 虽然郭江没有在媒体访谈

时公开慧聪网实名制的时间表，但是据接近慧聪的人士表示

，慧聪网目前内部已经讨论出几个方案，最快会在一周时间

内会对外公布。阿里巴巴，慧聪网两大B2B行业巨头相继实施

实名制，此行为必将引起其他B2B企业的效仿，实名制的实施

是否真的可以有效解决B2B行业的诚信问题，我们将持续关注

。 据相关人士分析阿里巴巴之所以推出实名认证，很大程度

上是为了满足广大网商对电子商务平台信息真实性不断提高

的需求。信息真实性也是电子商务发展的必然趋势，绝大数

网商在选择供应商时，明显偏向于具备真实身份信息、营业

执照、具备实际办公环境、生产厂房等展示和资质认证的企

业。真实的网络交易身份，还是交易安全和有效防止网络交

易欺诈的重要保障。 阿里巴巴，慧聪网两大B2B行业巨头相

继要实施实名制。此行为必将引起其他B2B企业的效仿，在行

业中树立起标杆模范作用。实名制的实施是否真的可以解

决B2B行业的诚信危机，让我们拭目以待。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


