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一、背景 随着现代信息技术在商务领域的普遍运用，电子商

务师作为利用计算机技术、网络技术等现代信息技术从事商

务活动或相关工作的人员，正成为劳动力市场需求的热点。

为了将电子商务人才的培养和技能鉴定工作纳入标准化、规

范化轨道，劳动和社会保障部制订并颁布了《电子商务师国

家职业标准（试行）》。为保证培训和鉴定标准的同一性，

强化管理和质量监督，针对电子商务从业人员大量运用计算

机、网络等现代信息技术的特征：劳动保障部组织有关机构

和专家开发了一整套集职业培训综合教学平台、实验室软件

、专用考试系统为一体的培训考核综合平台，所有的考试全

部上机操作，在管理上对培训鉴定机构引入了特许授权管理

模式，以保证电子商务师培训鉴定的整体质量。 目前该职业

已经在北京、天津、上海、江西等省市进行了试点考核，试

点单位和师生普遍反映，这种考培结合方式把握了电子商务

师职业活动的范围与特点，注重了实际工作岗位的职业要求

，回避了应试教育的弊端，能够真正检验考生的真实水平。 

二、组织实施 1．劳动保障部培训就业司领导。 2．劳动保障

部职业技能鉴定中心负责组织命题、考务管理、质量督导和

发放证书等工作。 3．省级职业技能鉴定指导中心在同级劳

动保障行政部门指导下，负责组织实施本地区报名、考前培

训辅导、鉴定考核、考务管理、证书办理以及统计分析等工

作。 4．经省级职业技能鉴定指导中心初审，劳动保障部职



业技能鉴定中心审批的鉴定所（站）具体负责报名、考前培

训辅导、鉴定考核等工作。目前首批包括13个省市自治区

的70家培训机构获得批准，可以开展国家职业资格电子商务

师职业统一培训鉴定。 三、职业等级 该职业共设四个等级，

分别为：电子商务员（国家职业资格四级）、助理电子商务

师（国家职业资格三级）、电子商务师（国家职业资格二级

）和高级电子商务师（国家职业资格一级）。 四、培训教材 

该职业培训鉴定使用劳动和社会保障部培训就业司指定的《

电子商务师国家职业资格培训教程》，该教材由劳动和社会

保障部中国就业培训技术指导中心组织编写，中央广播电视

大学出版社出版。 五、鉴定的方式 电子商务师的鉴定考核分

为理论知识考试和操作技能考试，全部采用上机考试。该职

业的考核采用过程式模块测验与终结式综合考试相结合的方

式进行。过程式模块测验即在培训过程中考生每完成一个阶

段的模块培训后需参加的阶段模块测验（包括知识和技能两

部分）；终结式综合考试即在培训完成后，各模块测验成绩

均合格的考生参加的全国统一的综合性质的考试（包括知识

和技能两部分）。 六、鉴定时间 过程式模块测验由培训鉴定

机构在各省级鉴定中心的领导下根据培训进度组织，终结式

综合考试采用全国统考方式，在每年的二、四、六、八、十

、十二月的最后一个星期日（遇法定节假日往后顺延一周）

进行。电子商务员的理论知识考核时间为8:30～10:00，操作

技能考核时间为10:30～12:00；助理电子商务师的理论知识考

核时间为8:30～10:00，操作技能考核时间为10:30～12:30。 七

、证书颁发 鉴定合格者按照有关规定统一核发《中华人民共

和国职业资格证书》，证书上加贴"国家题库统一命题鉴定合



格"证签，并实行统一编号登记管理和网上查询。 相关推荐

：2011年电子商务报考须知 2011年11月电子商务师考试成绩

查询时间 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


