
电子商务备受“两会”关注 PDF转换可能丢失图片或格式，

建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645851.htm 全国“两会”正在北

京召开，有关电子商务的发展备受关注。国务院总理温家宝

在政府工作报告中指出，积极发展网络购物等新型消费业态

，发展新一代信息技术，加强网络基础设施建设。电子商务

的健康发展也牵动着众多代表、委员的神经，他们献计献策

，提出很多与电子商务行业发展息息相关的提案议案。 政府

工作报告强调 积极发展电子商务 国务院总理温家宝在政府工

作报告中谈及2012年主要任务时，两度提及有关电子商务方

面的发展。一个是在论及促进经济平稳较快发展中强调：“

扩大内需特别是消费需求是我国经济长期平稳较快发展的根

本立足点，是今年工作的重点⋯⋯积极发展网络购物等新型

消费业态。”另一个是在论及加快转变经济发展方式中强调

：“促进产业结构优化升级。推动战略性新兴产业健康发展

⋯⋯发展新一代信息技术，加强网络基础设施建设，推动三

网融合取得实质性进展。” 政府工作报告里，战略性新兴产

业被重点提及。对此，多位专家表示，这说明战略性新兴产

业的重要地位，其将成为经济转型的重要突破口。尤其值得

一提的是，与往年针对七大产业“公平对待”不同，今年的

政府工作报告对新一代信息技术产业作出了特别说明。“新

一代信息技术还有很大的发展空间。”赛迪顾问总裁李峻表

示，由于信息产业具有技术性、先导性和战略性，其在战略

性新兴产业整体发展过程中的作用巨大。 全国政协委员、中

山大学企业与市场研究中心主任毛蕴诗认为，基于创新的跨



产业升级将成为促进我国经济增长方式转变的新亮点，转型

升级首先要拓宽思路与创新，以发展新一代信息技术为例，

可利用IT技术改造传统产业，将高科技融入到传统制造业中

，能大大提高产品附加值。 国家发展和改革委员会主任张平

近日就“经济形势与宏观调控”的相关问题回答中外记者的

提问时表示，方便消费，就是改善消费的环境，改善消费的

条件。包括改善流通的一些基础设施，比如城市的销售网络

、农村的销售网络、通信宽带的建设、交通设施的建设等。

包括发展一些新型的消费业态，比如电子购物，等等。就是

要让消费非常的方便，改善消费的环境。 中国社科院工业经

济研究所研究员、中小企业研究室主任罗仲伟表示，“调结

构”也不应该仅仅视为技术层面的调整，在科技日益发展的

今天，新的商业模式管理模式，都有可能成为“调结构”的

突破口：“在网络环境下，现在讲已经到了移动终端的时代

。那么我们的企业经营模式也可以创新，如果在管理中加大

效率，活用网络进行市场开拓，从这方面去转型升级，也是

值得研究的。” 规范先行 完善电商发展环境 当前电子商务规

制建设相对滞后，市场准入、服务监管体系、信用体系、统

计监测体系、产业投融资机制亟待建立。网络购物领域侵犯

知识产权和制售假冒伪劣产品等违法犯罪现象时有发生，一

旦发生网络侵权，锁定侵权证据、获取侵权证据的难度大，

给解决侵权纠纷带来障碍。可信、安全、便利的网络购物环

境还不完备。 全国政协委员、苏宁电器(002024,股吧)董事长

张近东的《关于规范电子商务市场秩序完善相关法律制度的

提案》，建议政府完善电子商务发展环境，建立健全电子商

务法律法规、标准体系以及电子商务信用机制，鼓励发展支



付平台、自建物流基地、自营物流配送体系等电商服务配套

产业，创造良好的电商支撑体系。 “电子商务是企业创新驱

动、产业升级的重大战略。"十二五"期间我国电子商务将呈

现爆发式增长。当前电子商务交易已渗透到社会经济的诸多

领域，网络化生产和消费的模式正在成型。但由于我国流通

领域电子商务发展起步较晚、基础薄弱，网上交易的配套服

务体系还不健全，从而导致电子商务市场秩序混乱、物流成

本过高等问题，因此，电子商务若要健康持续地发展，必须

建立健全相关法律、法规、制度和规范。”张近东谈到自己

“两会”提案时如是说。 张近东认为，诚信问题是电子商务

发展的最大障碍，电子支付、运输的车辆管理、快递行业等

都成为问题频出的领域。现在很多传统的流通企业都准备向

电商企业转型。建议政府重点培育一批传统的大型流通企业

自建的专业电子商务平台，探索“线上市场”与“线下市场

”互动促销的经营方式。 全国人大代表、中国移动广东公司

总经理徐龙的《关于制定电子支付法促进电子商务健康发展

的议案》中提出，应该加快制定《中华人民共和国电子支付

法》，有效规范电子支付活动，进而促进我国电子商务产业

健康有序发展。 徐龙认为，电子支付具有传统支付手段不可

比拟的优点，不仅方便快捷、省时省力，而且能够降低交易

成本、减少现金流、提高交易透明度，但也存在交易诚信度

不够高、交易安全性不够强、法律保护度不够广、竞争秩序

性不够严、反洗钱意识不够等问题。只有通过科学立法，通

过国家层面的法律法规才能保障交易安全，促进电子商务的

健康发展。徐龙建议，应该加快制定《中华人民共和国电子

支付法》，从立法宗旨、适用范围、基本原则、电子支付定



义、电子支付类型、监管部门、电子支付主体、电子支付审

批与认证等方面作出明确规定，以有效规范电子支付活动，

促进我国电子商务产业健康有序发展，推动经济社会和谐持

续发展。 促进第三方支付 业务创新 全国政协委员、中央财经

大学教授贺强的《关于大力促进第三方支付业务创新的提案

》提议，央行应尽快出台有关第三方支付机构的创新指引，

推进和正确引导支付业务创新；鼓励业务状况良好、风控能

力强的第三方支付机构先行试点创新业务，减少审批流程；

商业银行等金融机构与第三方支付机构加强创新合作。 贺强

建议，相关监管机构应禁止某些国际支付机构非法为中国居

民提供跨境支付业务，并在规定期限内将现有客户备付金返

还给客户；积极支持合规的国内支付企业开展跨境业务，并

增强中国支付企业的国际竞争力。可选择国内管理规范、内

控严格并具备一定国际影响力的第三方支付机构进行试点。 

全国政协委员、浙江省林业厅副厅长吴鸿的《关于利用电子

商务发展中小微企业的提案》建议，加快建立与电商平台紧

密结合的网络银行，加快金融制度创新，促进经济转型。在

新的经济发展环境下，金融体系应该作出与时俱进的调整和

创新，在政策上更多地倾向中小微企业，促进经济转型。 第

三方支付具有互联网和金融的双重属性，在推动国内支付电

子化进程中起到了至关重要的作用。2005年以后，第三方支

付机构进入高速发展时期，目前初步形成一条由用户、商业

银行等金融机构以及非金融机构支付服务组织组成的产业链

。2009年以来，中国的电子商务进入了快速上升阶段，在淘

宝之后，京东、拍拍、当当、新蛋、一号店等B2C网商都相

继发力，加剧了行业竞争态势。随着手机互联网等新技术的



普及，大量新的商业模式（诸如团购、手机超市等）也在摸

索当中。电子商务的快速发展为第三方支付业务创新提供了

新的动力。 目前，国内支付企业在手机支付和快捷支付等方

面进行了大量的业务创新。例如，支付宝率先推出的快捷支

付方式，不仅使用起来安全、方便，可以跨手机、笔记本等

终端使用，而且将支付成功率从传统方式的65%提高到91%以

上。这意味着网络商户不用做任何其他投入，仅支付成功率

这一项的提升就可以增加30%以上的交易额，为电子商务企

业创造巨大价值。 贺强认为，我国的第三方支付是伴随着中

国电子商务快速发展而成长起来的行业，在推动国内支付电

子化进程中起到了至关重要的作用，因此，政策上应该积极

鼓励在该领域的改革创新，进一步促进中国的支付企业走向

世界，助力中国的电子商务走向全球。 添加电子商务师考试
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