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京津冀环渤海电子商务圈 针对电子商务的发展趋势，北京争

取在未来的电子商务市场中保持优势地位，北京市商务委员

会副主任李薇薇表示，“我们将在打造京津冀环渤海电子商

务网购企业圈的同时，通过陆续与各地的协会组织和企业合

作，让不同地域的组织和企业不断加入到活动中来，为各地

消费者提供更多的实惠，宣传品牌网购企业。”2010年“点

击消费”活动将首次邀请了北京以外的天津、河北、重庆等

商家共同加入。此外，北京传统零售商也首次加入了网商营

销联盟，参与企业不仅有京东商城、当当网、乐友网、新七

天电器网等专业网商，还有翠微网上奥特莱斯、西单商

场igo5网、当代网上商城、物美京北大世界、海盗船等传统

零售企业的官方网上商城。囊括了服装服饰、家电电脑、手

机数码、图书音像、美容护肤、母婴用品、珠宝饰品、鞋帽

箱包、食品饮料、医疗保健、运动户外、婚庆服务等与百姓

息息相关的生活各个领域。同时开通手机版“点击消费”页

面，消费者可以随时掌握50家企业的促销信息。北京电子商

务协会与参与活动的50家网商签订了“服务公约”，其中对

客户服务的反应时间做了具体规定，网站人工客服及及时通

讯客服至少在工作日期间保证8小时接受消费者投诉，网站工

作时间的客户投诉响应时间不超过两小时。 近年来，北京市

电子商务得到了快速发展，一批电子商务企业迅速增长，各

领域的应用已初见成效。在各细分市场上，北京的电子商务



企业面临着国内其他地区同行业的激烈竞争与相应的市场困

局是：相当数量的北京电子商务企业尽管流量不小，但成交

量不高。这还不是北京电子商务企业发展的全部障碍。大量

的北京传统企业在转型电子商务的同时，往往会引入风险投

资，以其未来上市。但在现实合作中，风险投资方与传统企

业在电子商务经营理念上往往矛盾重重。作为互联网产业形

态的电子商务，更注重长远的战略布局。其在短期内是很难

实现盈利的。传统企业经营者更看重短期经营收益：合作理

念的不一致，导致经营战略摇摆不定。北京企业界近几年

在IT基础设施投资及网络化经营方面取得了长足的进步，在

互联网环境下打造有效的市场供应链和销售环节、交流共享

信息，已成为市场制胜的关键。 上海电子商务创新创意继续

引领潮流 5月28日，来自全国各地的300余位企业家济济一堂

，以“联合、创新、共赢”为主题的“2010电子商务产业上

海峰会”在上海嘉定召开，众多知名电子商务、互联网行业

企业家、资深投资人悉数到场，会上20家企业签约入驻嘉

定3131创意产业园，20大权威投资机构与企业近距离接触，

为寻求突破与融资之道的中小企业与VC搭建零距离的交流与

沟通平台。上海交大海外教育学院、上海科学技术职业学院

战略合作成立3131电子商务学院揭牌成立，并联合9家目前国

内成长最迅速的专业B2C网商成立了3131电子商务创新联盟。

上海政府重点扶持的电子商务产业集聚区吸纳了大批优质电

子商务企业入驻，2009年上海市人民政府相继出台了一系列

促进文化信息产业发展的政策举措，加大文化信息产业的培

育力度，优化文化信息产业的创新和发展环境，引导文化信

息产业在嘉定区逐步形成具有鲜明区域特色和较强辐射能力



的产业集群。包括各类电子商务业务运营、平台开发、技术

服务在内的“电子商务行业”被列为十大重点发展产业之首

。 “电子商务外包”的创新服务以及领先的模式也由上海

的BIMC电子商务外包机构在国内率先推行，BIMC创始团队

自2005年起从事电子商务和网络营销的运营实战研究，有丰

富的电子商务和网络整合营销策划经验，专注于为中国企业

提供全面的电子商务服务，是中国电子商务外包托管领域的

开创者：不仅为企业提供电子商务解决方案的策划和咨询，

还同时提供电子商务的外包托管服务，也为中小企业提供网

络整合营销服务。BIMC总裁黄相如在国内率先提出：网络信

息时代的企业品牌营销必须整合电子商务网络营销，并把该

理论实践与发展；BIMC是国内最早也是最专业、做权威的“

电子商务整体解决方案”的咨询、策划、传播和服务机构，

引领着中国电子商务外包模式的创新与变革。 深圳紧锣密鼓

创建“电子商务示范城市” 2009年11月16日，深圳正式获批

建设首个“国家电子商务示范城市”，又为深圳电子商务产

业发展注入一针“强心剂”。来自深圳市市场监督管理局的

数据显示，截至2009年底，全市从事电子商务注册企业

达3700多家（不含在淘宝、拍拍、阿里巴巴等网站的网店）

，其中相当部分是在近两年内成立。但“示范城市”如何“

示范”？则成为政府、企业、行业协会各方探讨发展路径的

共同命题。2008年底那场突入其来的金融危机，让深圳的制

造业厂商，开始集体思考渠道模式的转型如何摆脱过高的对

外依存度？上线电子商务无疑为一条新径。罗伊电子商务研

究中心的调查发现，尽管深圳电子商务企业数量众多，但缺

少业界巨头。而真正盈利的电子商务企业，实属寥寥。深圳



对于电子商务发展探路，已是步履匆匆。深圳罗湖、福田、

南山三个区就分别成立了互联网产业基地，其中电子商务企

业成为引驻的重点。 据悉，深圳互联网产业园在房租、研发

、知识产权和企业运营上，均给与入驻企业较大政策扶持。

更重要的是，政府开始在一些软环境建设上助力。今年4月，

深圳市市场监督管理局出台“服务电子商务市场发展的若干

措施”，成为获批“示范城市”之后的首批新政，其政策探

索主要针对三个方面。其一，进一步放宽电子商务企业的市

场准入门槛。对于没有办公实体的电子商务企业，可以使用

托管企业的住所和办公区域为企业注册。其二，以政府信用

为依托，构建电子商务诚信平台。其三，由政府牵头，将支

付系统、信息系统、物流系统等电子商务相关配套体系统一

标准化，包括网络打假。“新政才刚出台，其效果要在后续

才能体现。但企业对电子商务的参与程度正在逐步提高。”

深圳电子商务协会常务副秘书长高圣涵告诉记者，去年年底

协会才160多名会员，仅半年时间已发展超过200家。 继阿里

巴巴集团南方总部和国际运营总部落户深圳后，敦煌网也有

意将华南运营中心选址深圳。除深圳自身的外贸产业优势之

外，看好示范城市的带动效应，也是重要原因。电子商务的

供应链体系、物流配送、营销推广等，与传统实业销售模式

存在较大差异，深圳的电子商务发展要与深圳本地的传统产

业优势相结合。深圳作为国内消费类电子产品、服装、珠宝

的集散地，其电子商务的发展有着先天的货源和产业配套优

势，与传统外贸相结合是深圳电子商务产业的一大特点。 网

上批发凸显东莞电子商务模式特征 拥有电子信息、电气机械

、纺织服装等8大支柱产业的东莞，发展电子商务本来有着天



然的货源优势。但由于缺乏电子商务人才和过于“务实”的

企业风格，从上世纪90年代开始发展的东莞本地电子商务产

业却未能形成有代表性的第三方平台和网商。“落后于江浙

，疲弱于穗深”这是东莞本地电子商务企业的自嘲。而与之

形成强烈反差的是，淘宝上销售的30%商品来自东莞，这个

数据对于东莞数千家正在酝酿发展内销市场的东莞制造企业

来说是，让他们高兴不起来。 从上世纪90年代末就开始出现

的东莞电子商务企业历经十年未有所成，而阿里巴巴、淘宝

网等外来企业反倒成了东莞电子商务的主体。本来东莞发展

电子商业有得天独厚的条件，八大支柱产业、丰富的货源资

源，以及地处珠三角腹地的交通区位优势，数量众多的网商

群体，但这些优势似乎并没有发挥出来。“东莞在电子商务

发展上缺乏大型龙头企业的引领。”广东省电子商务协会秘

书长黄伟群直言，“市场是敞开的，但是从长远来看，政府

在培育电子商务发展时，应该着重培养本地龙头企业。”虽

有东莞有众多的网商群体与丰富的货源资源，但代表性平台

与网商不多，没有形成巨大的带动与示范效应，同时电子商

务人才的匮乏（缺口达到5万人）也影响到电子商务发展的需

求。 除了政府的资金扶持，东莞电子商务发展的模式也在多

年的徘徊后回归正轨。在内销市场中，东莞着重发展网上直

销（B2C）与网上批发（B2B）。东莞虽然是淘宝网货最大的

来源地，但自有品牌企业并不多。现在公认的主流电子商务

模式B2C中，对产品品牌有一定要求，而东莞的传统制造业

主要为加工制造，缺少品牌意识，品牌打造观念不深。显然

发展B2C并非东莞电子商务的最大优势，因此，网上批发这

一模式对于东莞的重要性就凸显出来了。从今年开始，中国



电子商务将掀起一股“网上批发”的热潮，占社会零售总

额1/3的传统批发市场的庞大规模也预示了网上批发市场的潜

力。 佛山顺德的电子商务推崇“乐从模式” 5月24日，今年1

月刚刚成为“国家级电子商务试点镇”的顺德区乐从镇与北

京大学信息科学技术学院签署了产学研合作协议，这个岭南

小镇正在利用外脑加速自身电子商务产业的发展。于2009年

底提出“四化融合，智慧佛山”的佛山市，在与阿里巴巴战

略合作发展电子商务之外，在各专业镇推广“乐从模式”已

经成为其发展电子商务的重要路径。 据记者了解，乐从正是

依靠钢材、塑料和家具三大专业市场优势在电子商务领域取

得了突破。顺德还有容桂、北等家电制造基地，而南海则在

有色金属加工、陶瓷等产业上有优势。佛山希望能在拥有制

造和集散地优势的地方都推广乐从的电子商务模式。此外，

作为广东省信息化试点镇的南海区九江镇，则在酝酿依托去

年建立的广东银斯迪尔电子交易中心，尝试建立电子商务结

算中心。乐从和九江电子商务的成功，已经让佛山改变了以

往片面引进阿里巴巴等外来电子商务企业的做法，转而在大

宗商品领域扶持自己的电子商务企业。 乐从镇提出“以发展

电子商务为突破口，全面推进家具、钢铁、塑料三大专业市

场升级换代”，于是包括欧浦钢网、易发塑料网在内的多家

电子商务网站开始出现，2006年12月，乐从镇成为全省唯一

镇级专业市场电子商务试点单位。广东电子商务协会秘书长

黄伟群透露“乐从的电子商务模式与阿里巴巴等不同，它是

在建立在庞大的实体商贸流通业基础上。”乐从镇镇长岑树

德告诉记者，2009年乐从三大专业市场的销售规模接近700亿

元，其中来自电子商务的贡献已经达到5%，虽然电子商务的



线上交易今后会侵蚀一部分线下交易的市场，但是总体市场

规模过去几年的增长都在30%以上。电子商务的发展拉开了

乐从与其他效仿者的距离，岑树德表示，“我们现在是"前无

标兵、后有追兵"，我们并不满足于现状，相信未来电子商务

对我们专业市场的贡献率将超过40%。” 在这样的情况下，

佛山市将更多的精力放在了推广“乐从模式”这一本土化的

电子商务模式。 佛山市政府副秘书长倪全宏表示，“佛山市

积极借鉴乐从镇电子商务发展的成功做法，充分利用我市众

多专业镇各具产业特色的优势和制造业基础实力雄厚的优势

，大力推进电子商务与传统交易模式融合发展。”其实乐从

的电子商务仍需继续扶持，目前乐从的家具行业网站、塑料

网站及其它电子商务网站已多达700多家，但其交易量仍然远

远不如在同一个地理位置上的家具十里长廊或钢铁世界。 据

悉，乐从镇财政拿出1000万元设立电子商务产业基金，帮助

企业发展电子商务，而佛山市打造的12个新产业片区有两个

落在了乐从，即东平新城中央商务区和乐从电子商务产业区

。此外，佛山市也与广东发展银行等合作为欧浦钢网等开发

了“仓贸银”等信贷扶持。佛山各专业镇的电子商务开始起

步，2009年3月，由16家顺德本土家电企业与顺德家电商会共

建的网上直销商城，而南海九江依靠物流和港口基地打造的

钢材城也在与电子商务相结合。 添加电子商务师考试应用： 
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