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烟消云散、休闲零食B2C西米网宣布关闭零食业务、曾被誉

为上海滩“网超双雄”之一的大货栈倒闭、美特斯邦威剥离

未盈利的电商业务、美廉美超市涉水电商遇阻、团购行业业

绩下滑、“淘宝帝国”对决“企鹅帝国”⋯⋯中国电子商务

的洗牌大幕正式拉开。 互联网大佬跨界试水 平台之战拉开大

幕 今年电子商务领域的竞争异常激烈，最明显的一个特征就

是平台化。业内的普遍观点是，随着互联网大鳄们纷纷试水

电子商务，传统互联网与电子商务的界限逐渐淡化。不止是

“企鹅帝国”，奇虎360推出了360购物导航网站，盛大电子

商务网站品聚网也于10月10日上线，推出了“体验购”，互

联网企业的大举跨界将国内电商市场推入了平台化竞争时代

。 “开放平台思路的贯彻，让更多的传统互联网企业找到了

进入电商领域的捷径，也让传统的电商企业找到了更多的机

会。”有专业人士表示，“下一步将会呈现的是平台之间的

竞争，在平台的竞争中能够占据先机的电商企业，则很有可

能成为中国电商领域的真正领袖。但目前来看还处于初级阶

段，空间很大，无论竞争结果如何，消费者都将是最后的受

益者。” 传统电商埋头向前顾客体验决定行业地位 互联网平

台类企业的冲击丝毫没有打乱各家电商企业前进的步伐，京

东商城、当当网、卓越亚马逊、1号店等传统电商企业依旧保

持着高速发展。近期，京东商城高调宣布其2012年两万人的

揽才计划；当当网则启动“百城战略”。对于电商黑马1号店



而言，则是埋头做顾客体验。在产品品类上大幅增加了生鲜

等品类，实现满足家庭需求的“一站式”购物体验，其店中

店模式“1号商城”也于近期上线，这种品牌联营模式让消费

者可以任意选购多品牌不同层级的产品，增强了顾客体验效

果。在手机购物领域，则推出了“无限1号店”虚拟超市，让

“扫墙”购物模式走近地铁站等候区，更加贴近了终端的消

费者。同时，加入淘宝商城和腾讯商城，继续延续其“合作

共赢”的开放心态。 随着电子商务进行快速的横向和纵向布

局，平台与系统的竞争将日益激烈，而侧重顾客体验的电商

平台将是“平台之争”的重中之重，也是电商行业未来的发

展趋势。在中国电子商务急速发展的转型期，阵痛不可避免

，只有那些专心为用户提供踏实可靠“电商安全感”的电商

企业，才会笑得更好。 添加电子商务师考试应用： ①资讯订

阅，提供最新考试信息②章节习题 海量套题全免费体验！！
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