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7_A7_91_EF_BC_9A_E4_c40_645895.htm 据清科集团统计

，2012年前两个月披露电商投资案例9起，投资金额1.02亿美

元，远低于2011年投资水平。一时，“电商过冬”甚嚣尘上

。 21-22日，在由清科集团举办的第二届中国互联网投资大会

暨电子商务投融资高峰论坛上，众多知名风险投资机构负责

人却一致认为，2012年中国电子商务行业发展虽然将进入盘

整，但依然处于快速发展期，未来前景一片光明。而电子商

务外包服务提供商、“轻”仓储模式的电商企业、社交化电

子商务企业及移动电子商务企业等模式的电商企业将会受到

资本的青睐。 电商仍春意盎然 艾瑞咨询最新统计数据显示

，2011年中国电子商务市场整体交易规模达到7万亿元，同比

增长46.4%。预计未来3-5年，中国电子商务市场仍将维持稳

定的增长态势，平均增速超过35%，2015年达到26.5万亿元。 

今日资本总裁徐新表示，当前是资本的冬天、不是互联网的

冬天。她十分看好电子商务行业的未来发展潜力，认为80后

群体成为“重度互联网用户”的事实为电子商务的更好发展

提供了便利条件。“我们感觉电商迅速成长的好日子还很长

，一点没有冬天的感觉，”徐新表示。 英特尔投资中国区总

监卜君全表示，当人像一窝蜂似的都退场的时候，机会可能

就产生了，因此当前资本从电商行业的退潮并未降低资本对

这一行业的关注度。“如果一个很好的电商存在，它能够用

自己的商业模式跻身领先地位，当它需要钱的时候，我为什

么不投呢?” 君联资本董事总经理刘二海则表示，电商发展势



不可挡。面对八千亿网购基本设施基本完善，用户人群集聚

增加习惯形成网络品牌也是逐渐成熟，电子商务是必选项而

不是可选项。天涯社区董事长邢明表示，中国互联网的创业

和投资在未来还有近20年的好光景，他十分看好电子商务行

业，并透露，天涯将大力布局全国的旅游电子商务，并推出

天涯客的旅游平台。 虽然电商行业发展强劲，但当前却是面

临资本的冬天。 徐新建议创业者能够接受目前资本冬天的现

实，尽量融资，要守住现金流，以保证在融不到钱的前提下

能够存活18个月。清科集团创始人倪正东称，目前电子商务

远远没有到收获期，电子商务领域的融资资金很大一部分花

在广告投放上，目前电子商务企业应该更加小心的管理手上

的资金。他同时也表示，2014年才是电商的收获期。 垂直电

商要精耕 目前电商市场格局已经基本确定，天猫、京东、苏

宁易购、当当、库巴等为综合电商，凡客、梦芭莎、麦包包

、红孩子等为垂直电商，拉手、美团、F团、糯米等团购电商

，基本上每个电商企业都找到在行业当中所处的地位。而要

在腥风血雨的电商市场立足就一定要有清晰准确的市场定位

。 清科创投董事总经理屈卫东表示，目前几个平台类电商都

是从垂直类电商演变而来，如以书籍起家的当当和3C起家的

京东。但长期来看，垂直类电商网站和平台类电商网站各有

优势。信中利合伙人刘朝晨介绍，信中利在垂直领域主要看

两点，第一、关注有技术壁垒和时间壁垒的公司；第二、看

重传统领域进入到无线互联和互联网领域来做垂直，即O2O

模式。 移动电子商务的发展，为垂直电商带来新的发展空间

。 据艾瑞咨询统计数据显示，2011年中国移动互联网市场规

模达393.1亿元，同比增长97.5％，而分析认为，移动电子商



务的飞速发展正是中国移动互联网市场快速增长的主要推动

力。去年，移动电商在移动互联网市场中的占比已接近三成

，预计在今年末可以达到57％以上。 金沙江投资副总裁杨志

伟认为有三类创业公司可能存在机会。第一类做商品销售，

第二类销售轻量级服务，第三类主要销售数据。 亿玛在线科

技总裁柯细兴表示，目前平台类电商占整个电商领域60%的

份额，而垂直类电子商务只占百分之十几的份额，而且还在

下降。此外，传统行业开始蚕食电商蛋糕，在过去三年内的

交易额分别是1%、4%和12%，数据趋势不容小视。 “垂直电

商是红海，机会不多，前有平台类‘拦路虎’，后有传统电

商追兵，垂直电商未来堪忧。”柯细兴称。 谈及垂直类电子

商务谁能成为赢家，柯细兴称，第一、做垂直类平台里的前

三名；第二、更加精细化，营销效率、用户体验等都更加优

化，做到“小美”。对于垂直类电商品牌是否应入驻当当、

京东等平台，柯细兴建言，“垂直类电商虽然很难，但仍要

做垂直类电商，而不是做成平台的一个商家。”他说。 业内

人士表示，没有强大后援团的垂直B2C企业千万不要参与到

这场顶级电商的明争暗斗之中，守护自己手中的一亩三分地

是度过电商寒冬最佳的选择。虽然各大综合电商的扩张会影

响垂直电商的市场份额，但是垂直电商卖得更多的是品牌而

非各种产品，保持住良好的品牌形象就会有一部分固定的消

费群体。如果不想争夺电商巨头的位置，做好垂直品牌已经

够企业发展了。 电商服务投资价值凸显 2010年以来，电子商

务市场爆发式增长过程中，电子商务外包服务行业也得以快

速发展。尤其是在传统企业“触网”的过程中，对专业化

的IT外包、运营外包的需求急剧增长。此外，针对网购市场



对物流提出的更高要求，一些专注于电子商务客户的物流服

务商也开始出现，以满足中小型电商需求。 根

据ChinaVenture投中集团统计，2011年至今披露电商服务行

业(含IT外包、运营外包及电商物流)投资案例10起以上，如电

子商务外包服务商熙浪于2011年相继获得两轮融资，易积网

络、E店宝于2011年获得第二轮融资，而商派至今已完成三轮

融资。最新的一起案例是移动电商外包商耶客网络，2012年2

月份完成B轮融资，投资者包括IDG资本及雷军成立的顺为基

金。 从电子商务市场的宏观环境来看，传统企业“触网”越

来越多，而电子商务需要技术搭建、日常维护、运营管理、

仓储物流等多个环节，传统企业亲力亲为或面临诸多风险此

前，美邦旗下电子商务网站“邦购”的失败即前车之鉴。因

此，交由专业的第三方服务则是性价比较高而风险较低的选

择。 业内人士表示，由于电商服务业门槛较低，市场处于完

全竞争状态，缺乏具有核心竞争力的优秀项目。不过，由于

该领域还未存在巨头垄断，在未来洗牌过程中，该行业竞争

格局仍有多种可能如果投资者能够尽早布局、挖掘到具有优

秀基因的初创企业，那么未来的投资回报也将十分可观。 在

电子商务市场激烈竞争压力下，电商企业面临提高收入与降

低成本两方面的压力，随着获取新用户成本持续高企，流量

入口作为电商产业链前端，投资价值不断凸显，正逐渐成为

业界关注焦点。根据ChinaVenture投中集团统计，2011年共有

超过10家电商入口类网站获得私募融资，细分业务领域涵盖

购物分享社区、购物搜索、比价导购、返利等，其中，社交

化电子商务成为近期热点，美丽说于2011年年底完成第三轮

融资，蘑菇街则于今年1月份完成第二轮融资。 ChinaVenture



投中集团分析师冯坡认为，社交化电子商务受宠的原因不仅

是电商流量入口在整个电商产业链中的重要地位，更重要的

是电子商务与社交网络、网络营销结合后所具有的巨大想象

空间。广告客户对精准营销的需求、移动应用技术带来的创

新空间，都增加了社交化电商对投资者的吸引力。 添加电子
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