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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645900.htm 如何进行家具行业电

子商务营销？在互联网环境下，家具行业如何探索出一个合

适的发展模式？大部分习惯线下销售和购买的人很难理解在

网上购买家具类的大件物品，但是淘宝网通过内部的数据显

示，家居类产品在网上的销量很大，而且增长速度非常快，

每年都以成倍的速度在上升。 可即便如此，家具类产品在网

上销售还是存在着诸多问题，例如消费者有时需要自己上门

提货，卖家经常面对消费者的投诉，卖家和买家之间很难有

规则，出现问题后大都只能通过协调解决，而淘宝只能与双

方进行沟通。在沟通中，我们发现，商家的痛点就在于物流

配送、安装服务体系上，而这些痛点往往只能与买家相协商

，这些协商到最后就是通过打折、减价的方式来妥协。 2012

年是家具行业非常重要的一年。我们看到，在2011年，大量

传统企业在网上开店，试水电子商务，特别是有很多一线品

牌加入到了电商的队伍中来，淘宝网的家居类商家数量从之

前的几百家增加到了几千家，另外还有很大一部分准备要做

，这就说明他们也在思索模式的创新和开拓，这将形成一股

很大的力量。 模式创新创建新的物流安装服务体系 至于很多

企业所担心的物流安装配送等问题，淘宝也在开始筹建自己

的物流和安装体系。因为在网上销售家具类产品，如果没有

本地化的配套安装服务，可以说是没办法转为现实的，而实

现本地化的服务安装，前提条件是要有一个物流体系，即从

产业集群基地直接运送到目的地，例如我们要把北京的渠道



模式打通，可以先在东莞或乐从建仓，跟物流公司沟通，直

接开设货运专线运到北京，商家发货只需要把货送到最近的

一个淘宝仓库里，淘宝物流体系则可以通过计算，在保证物

流成本效率最大、最合理的情况下发货，当北京的仓库收到

货之后，就通知本地的配送安装人员，与买家取得联系，预

约时间，进行后续的送货安装服务，所有这些，都是通过规

则来完善，进行最合理的安排。 即便是在这样一个非常困难

、没有规则的商业环境下，整个行业在网络销售方面还是非

常快速地在往前推动。为什么会出现这样的情形呢？我们归

结为两个方面，一个是买家的年龄层大多为2530岁，他们是

在互联网的环境下长大的一代，在服装、电子产品等方面都

习惯通过互联网购买，这是由消费习惯决定的；第二，在金

融危机的时候，很多国内的制造业开始从外销转为内销，他

们大都选择先从线下来进行市场开拓，但是线下的品牌并非

一朝一夕就能做起来的，他们付出了很多的成本，投入很大

，但是见效很慢，甚至是亏损的，于是很多商家开始选择网

上销售，因为成本低，相应地售价也低，这就使得产品具有

竞争力，选择的消费者也相对较多。在这两方面的因素影响

下，才推动了整个家具行业的电子商务进程。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


