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9_83_BD_E7_94_B5_E5_c40_645907.htm 成都确立了“领先发

展、科学发展、又好又快发展，奋力打造西部经济核心增长

极”的总体定位和发展方向，制定了五大兴市战略，其中一

项就是“产业倍增”战略，推进服务业提速升级，把重点发

展生产性服务业作为突破口，放手发展电子商务，培育服务

经济新型增长点。 成都商报记者昨日从成都市商务局获悉，

到“十二五”末，成都市将建成全国移动电子商务应用中心

、西部电子商务运营中心和全国电子商务支撑服务产业中心

，实现电子商务产业在平台、应用、交易、人才等领域倍增

发展，到2015年，全市电子商务交易额突破一万亿元。 基础 

领军企业纷纷入驻初步显现集聚效应 成都市提出电子商务未

来目标，有其现实基础。2011年，全市电子商务企业累计超

过7000家，全国电子商务示范企业累计达到2家；电子商务交

易额突破2000亿元，移动电子商务交易额超过2.5亿元。2011

年11月，成都被国家发改委、商务部等八部委联合批准为“

国家电子商务示范城市”。 此外，成都已成为西部地区吸引

电子商务企业落户最多的城市，截至目前，已有20多家电子

商务领军企业在成都投资成立区域总部以及研发中心等。中

国银联移动电子商务示范基地及电子票据创新中心、阿里巴

巴西部基地、淘宝创业园、京东商城西部运营中心等重大项

目的落地，乐友网、华彩网、苏宁易购、天涯在线、库巴网

等西部运营中心的设立，以及卓越亚马逊等知名企业的入驻

，勾勒出以成都为中心、覆盖整个西部市场的电子商务战略



轮廓，集聚效应初步显现。 此外，本土企业也发展迅猛，辐

射能力显著增强，应用领域也在逐步拓宽。 目标 实现平台、

应用、交易、人才倍增发展 平台倍增：到2015年，实现行业

优势平台倍增，培育10家本土电子商务企业成长为全国知名

行业龙头企业，在2011年基础上实现4倍增长，力争实现3家

本土电子商务企业上市，引进全国知名电子商务企业10家。 

应用倍增：到2015年，基于成都移动电子商务支付结算平台

的全国用户数超过1亿户，在2011年基础上实现100倍增长。

中小企业电子商务应用普及率超过80%，大型企业电子商务

应用普及率超过95%。 交易倍增：到2015年，全市电子商务

交易额达到10000亿元。以成都为结算中心的移动电子商务交

易额超过1000亿元，在2011年基础上实现400倍增长。 人才倍

增：到2015年，全市电子商务企业高管人才超过1600人，电

子商务企业直接从业人员超过8万人，间接就业人数超过72万

人。 举措 鼓励传统商贸企业建电子商务平台 “十二五”期间

，成都市将以打造“三工程两园区”为抓手，推进电子商务

发展，确保倍增目标计划实现。三大工程包括移动电子商务

示范工程、电子商务应用示范工程、电子商务民生服务工程

。 打造移动电子商务示范工程方面，成都市将充分发挥作为

移动支付全国平台的领先优势，大力引进和培育以我市为结

算中心的重大项目，建成全国移动电子商务支付结算中心。

依托中国银联电子票据创新业务中心，率先在公共事业缴费

账单、各种政府非税票据、企业小票等部分社会公共服务领

域开展电子票据创新业务，为解决制约移动电子商务发展的

关键问题探索经验，形成全国电子票据试点示范效应，建成

全国电子票据创新业务中心。 打造电子商务应用示范工程方



面，农业领域，利用涉农电子商务平台和旅游电子商务平台

，扩大农产品销售。在制造业领域，重点围绕电子信息、机

械汽车、食品饮料、新能源、新材料等一批支柱产业、优势

产业和战略新兴产业，优化企业采购和销售的上下游生态链

条。在服务业领域，鼓励传统商贸企业建立独立的电子商务

平台或引进知名电子商务平台开展应用，同时大力支持其开

展移动支付应用。 打造电子商务民生服务工程，围绕“建设

国内领先的移动电子政务大厅”目标，推动政府公共保障部

门创新服务模式，面向移动应用领域全面开放全市公共服务

和政务服务资源，提供水、电、气、通讯费缴纳、交通缴费

、社保查缴、教育收费、医院挂号缴费、交管罚款、工商税

务收费等社会公共服务和政务服务。 抢占全国移动电子商务

战略高地 在园区建设上，成都市将建设“移动电子商务产业

园区”和“电子商务应用示范园区”。按照电子商务“创新

发展进新区”的思路，将在天府新区区域内，规划建设移动

电子商务产业园区，立足移动电子商务完整产业链打造，引

导各类硬件制造商、软件开发商、支付服务商、内容提供商

及产业运营商入驻园区，形成聚集发展效应，抢占全国移动

电子商务战略高地。 按照电子商务“拓展应用助北改”的思

路，在城北片区范围内，规划建设电子商务应用示范园区。

围绕电子商务应用生态圈建设，引导各类电子商务企业、传

统企业电子商务公司、网企网商、专业服务商、专业人才培

训机构和金融、会计、法律等商务服务机构落户园区，集聚

集约集群发展，形成西部电子商务应用洼地。（来源：成都

商报 文/肖刚） 新闻链接 按照尽快倍增、率先倍增的服务外

包产业发展思路，以把成都建设成为国际知名、全国一流、



中西部领先的服务外包中心城市为目标，成都市将加快建成

国际服务外包产业大规模转移的重要承接地和国内服务外包

产业由东向西转移的主要目的地。 到2015年，全市离岸服务

外包实际执行额将达12亿美元，为2010年的4.6倍。服务外包

从业人员超过35万，5年累计新增就业岗位20万个。超千人规

模的服务外包企业达20家，实现离岸规模超1000万美元的企

业25家，其中超5000万美元的企业3家。 添加电子商务师考试
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