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B4_E9_AB_98_c45_645398.htm 案例分析二 (本题13分，考核内

部控制目标、五要素、控制措施) 甲集团公司是上海证券交易

所挂牌的上市公司，从2009年7月1日起执行财政部等五部委

联合发布的《企业内部控制基本规范》。2010年3月中兴会计

师事务所在对甲集团公司内部控制制度有效性进行评价时发

现如下情况： 1.集团公司对内部控制十分重视，制定了集团

公司内部控制的总体目标，要求通过实施内部控制，合理保

证企业经营管理合法合规，不要出现有意违反法律法规谋求

不正当利益的现象.绝对保证资产安全和生产安全，不能出现

任何安全事故.合理保证财务报告及相关信息真实完整，不能

有意提供虚假信息，误导投资者和其他会计信息使用者.努力

提高经营效率和效果，以最小的投入达到最大的产出效果，

实现经济效益和社会效益的同步增长.最终保证实现企业发展

战略。 2.要做好内部控制，至少应当考虑五个基本要素，即

内部环境、风险评估、控制措施、信息与沟通、监督检查，

尤其是内部环境，在内部控制中起基础性的作用。为此，甲

集团公司本部按照公司法的要求设立了股东大会、董事会、

监事会和经理层，完善公司治理结构，作为上市公司还设置

了独立董事.为了更快捷地反馈内部控制信息，在财务部中设

置了内部审计委员会，由财务部经理亲自兼任委员会主任.在

制定企业财务制度、人力资源政策、生产管理制度等过程中

，为了将内部控制措施落实各个企业生产经营的各个环节，

内部审计人员参与了制度的制订、评价。 甲集团公司在人力



资源政策上，要求招聘员工时严格把关，使每个岗位的员工

都具有良好的职业操守和专业胜任能力。为了突出重点，对

专业技术骨干进行强化脱产培训，对一般员工主要是在工作

中学习，没必要参加脱产培训班。为了高效率的工作，严格

禁止轮岗，使员工对本岗位熟练程度越来越高。 3.A公司为甲

集团公司的全资子公司，主要从事化工机械设备的生产和销

售。非常注重经营风险和财务风险的控制。比如，为了将经

营风险控制到最低程度，A公司规定对所有的客户一律实行

现款交易，不得赊销，宁愿放弃业务也不要冒坏账的风险.对

于开发新产品，要慎之又慎，因为自行开发新产品风险太大

，原则上不要自行开发新产品，而采用引进产品的策略，关

注国内外的成熟产品，被实践证明有生命力的，就引进生产

。 为了控制财务风险，除经营中形成应付账款、应付职工薪

酬、应交税费等负债外，原则上不进行外部融资，尽量不分

配现金股利，充分利用自有资金，减低筹资成本，规避筹资

风险。严格规定不能为其他任何单位进行债务担保，避免不

必要的损失。 4.B公司为甲企业集团的一个非全资控股子公司

，主要从事运输劳务。在运输劳务的收费上，为了提高运营

效率，要求货运司机在提供运输劳务的同时，随身携带运输

发票，现结账现开票，次日上午出车前将已经收到的营业款

缴回财务部。 为了及时沟通运营中存在的问题，内部审计部

门在发现各部门存在的问题后，应该将发现的问题与该部门

经理进行沟通，以便及时解决，不要直接向审计委员会、董

事会报告。 要求： 从内部控制理论和方法角度，指出甲集团

公司内部控制制度中存在的不当之处，并简要说明理由。 【

分析与提示】 1.甲集团公司将内部控制的目标确定为绝对保



证资产安全和生产安全的目标定位不当。 理由：建立健全内

部控制的目标是合理保证企业经营管理合法合规、资产安全

、财务报告及相关信息真实完整、提高经营效率和效果、促

进企业实现发展战略。由于存在许多不确定因素以及成本效

益原则，企业很难绝对保证实现这些目标。 2.甲企业集团本

部在内部环境控制中存在不当之处： (1)在财务部中设置审计

委员会并由财务部经理兼任审计委员会主任不当。理由：企

业应当保证内部审计机构设置、人员配备和工作的独立性，

在董事会下设置审计委员会.审计委员会负责人应保持独立性

，不能由财务部经理兼任。 (2)内部审计人员参与制订企业各

项管理制度不当。理由：根据职责分工，内部审计人员的职

责是监督内部控制的实施，对内部控制有效性进行评价，不

参与企业管理制度的制订，不能既是运动员又是裁判员。 (3)

一般员工不参加脱产培训不当。理由：提高专业技能、保持

良好的职业道德是全体员工的事，每个员工都有权利、有必

要参加各种形式的学习培训，包括脱产培训。 (4)严格禁止轮

岗不当。理由：对关键岗位员工的强制休假制度和定期岗位

轮换制度，是有效的内部控制措施，通过强制休假和内部轮

岗，可以揭露已经发生的腐败，发现存在的问题。 3.A公司在

风险控制中存在不当之处： (1)在经营风险控制中，对客户一

律现款交易不得赊销不当。理由：企业应当对销售中的风险

进行评估，针对不同客户坏账风险的大小，分别采用不同的

销售策略，而不能一律回避赊销。 (2)原则上不开发新产品，

只采用引进的做法不当。理由：新产品开发是企业持续发展

的保证，是企业核心竞争力之所在。企业应当根据本企业的

风险控制目标和资金实力，将自行开发与引进相结合，不断



提高企业产品竞争能力。 (3)在财务风险控制上，原则上不进

行外部融资的做法不当。理由：外部筹资是企业资金的一个

重要来源，企业应该根据外部筹资的风险分析结果，结合风

险承受度，权衡风险与收益，确定风险应对策略，采用外部

融资与自有资金相结合，充分利用财务杠杆，保证企业资金

的需要。 4.B公司在控制措施上存在不当之处： (1)货运司机

在提供运输劳务的同时收取运输费不当。理由：不相容职务

应该相分离，执行运输劳务与收取劳务价款属于不相容职务

，货运司机不能直接收款。 (2)内部审计部门发现问题不能向

审计委员会、董事会报告，而应该向部门经理报告不当。理

由：内部审计机构应当结合内部审计监督，对内部控制的有

效性进行监督检查，内部审计机构对监督检查中发现的内部

控制缺陷，应当按照企业内部审计工作程序进行报告.对监督

检查中发现的内部控制重大缺陷，有权直接向董事会及其审

计委员会、监事会报告。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


