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class="ccvb"> 国家税务总局日前制定出台《办税服务厅管理

办法（试行）》，并将于10月1日起施行。国家税务总局要求

各地税务机关加强办税服务厅建设，优化税收业务流程，深

化信息技术应用，创造良好办税环境，合理配置人力资源，

提高办税服务的质量和效率，让纳税人充分享受到更加规范

、高效、便捷的纳税服务。 新出台的《办税服务厅管理办法

（试行）》围绕办税服务厅的职能定位和主要工作职责，对

办税服务厅的服务方式，办税环境建设，工作人员的日常管

理、培训、激励机制和考核监督等进行了全方位的规范。 《

办税服务厅管理办法（试行）》明确，纳税人、扣缴义务人

向税务机关申请办理的各类涉税事项，除法律法规另有规定

的以外，统一由办税服务厅受理。各省税务机关应当结合实

际建立健全办税服务厅岗责体系，统一规范办税服务厅岗位

设置，明确工作职责和工作流程。办税服务厅应当提供导税

服务、全程服务、限时服务、延时服务、预约服务、提醒服

务等。具备条件的地区应当积极推行网上办税、联合办税、

同城通办服务。 百考试题－全国最大教育类网站(www

．Examda。com)百考试题论坛来源：www.examda.com 在办

税环境建设方面，《办税服务厅管理办法（试行）》明确，

办税服务厅的环境建设应简洁实用、功能完善、布局合理、

规范统一。办税服务厅一般设置办税服务区、咨询辅导区、

自助办税区和等候休息区等功能区域；应当设置公告栏、意



见箱，提供自助办税设施、宣传资料、表证单书及填写范本

、笔墨纸张及相关用品；具备条件的，可设置电子显示屏、

触摸屏、排队叫号系统和服务质量评价系统等设施。税务机

关应当积极创造条件，通过综合服务窗口统一办理各类涉税

事项，为纳税人提供“一窗式”服务。条件暂不具备的，可

设置综合服务、发票管理、申报纳税三类窗口或综合服务、

发票管理两类窗口。 据介绍，为了便于基层执行《办税服务

厅管理办法（试行）》，国家税务总局相关部门还配套制定

了相关的规范指引，包括《办税服务厅行为规范手册》和办

税服务厅礼仪规范专题片等。 截至2008年底，全国税务系统

共有办税服务厅18206个，其中，国税系统办税服务厅7144个

，地税系统办税服务厅11062个。办税服务厅是税务机关为纳

税人办理涉税事项、提供办税服务的主要机构和场所，也是

税务机关开展纳税服务，展现税务机关和税务人员形象的重

要窗口。打造规范化、标准化的办税服务厅具有十分重要的
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