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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022_2012_E5_B9_

B4_E7_BA_B3_c46_645884.htm id="feiw" class="aizi"> 国家税务

总局近日出台《全国税务系统2010年～2012年纳税服务工作

规划》。规划明确，到2012年末，税务系统将初步形成以纳

税人合理需求为导向，以持续提高纳税人满意度和税法遵从

度为目标，以办税服务厅、税务网站和纳税服务热线为平台

，以税法宣传、纳税咨询、办税服务、权益保护、信用管理

、社会协作为任务，以健全组织、完善制度、优化平台、提

高能力、强化预算、细化考评为保障的“始于纳税人需求，

基于纳税人满意，终于纳税人遵从”的纳税服务新格局，即

“一个导向、两个目标、三个平台、六项任务、六个保障”

的“12366”纳税服务新格局。 《规划》预期，按照“始于纳

税人需求，基于纳税人满意，终于纳税人遵从”这一纳税服

务工作主线的要求，经过全国税务系统3年的努力，税务机关

在建设服务型税务机关过程中，在服务理念、服务能力、服

务手段和服务效果等方面应发生根本性的变化。 在服务理念

上，纳税人的服务需求得到最大可能地快速响应。以纳税人

合理需求为导向的服务准则深入贯彻，纳税人需求获取渠道

日益畅通，纳税人需求分析机制全面建立，纳税人合理需求

得到高效满足。 在服务能力上，税务机关的服务潜能得到最

大限度的挖掘。纳税服务的组织管理和工作流程基本完善，

纳税服务的岗位技能和队伍素质明显提高，纳税服务的考核

评价和监督管理更加到位，纳税服务的组织决策和计划控制

更加成熟。 在服务手段上，纳税服务的信息平台得到最大规



模的整合。以全国统一的税务网站群和纳税服务热线为核心

内容的“一体化”纳税服务平台逐步完善，以即时互动、功

能多样、便捷高效为主要特征的“网上税务局”基本建成，

纳税人能够“足不出户”地办理绝大部分涉税事宜。 在服务

效果上，纳税人的自愿遵从度得到最大程度地提升。纳税人

了解和履行纳税义务更加高效便捷，纳税人办税负担逐年降

低，纳税人权益得到切实维护，纳税人满意度和税法遵从度

不断提高。 《规划》同时明确了为实现这些目标要完成的六

项主要任务及保障总体要求和主要任务落到实处的六项措施

。 《规划》指出，要通过丰富宣传内容，优化宣传方式，强

化分类宣传，帮助纳税人更好地了解税收权利和义务；纳税

咨询，通过多种咨询渠道，为纳税人提供准确高效的咨询解

答，帮助纳税人更准确地理解税收权利和义务；通过完善服

务功能，拓展多元办税，优化办税流程，精简涉税资料，帮

助纳税人更便捷高效地行使权利和履行义务；通过切实保障

纳税人税前、税中、税后权益和及时满足纳税人合理需求，

保护纳税人权益，营造公平、公正、和谐的税收环境；通过

加强纳税信用评定管理，强化纳税信用评定结果应用，提高

税收管理和纳税服务的综合效能；通过规范涉税中介服务，

加强与社会组织合作，发挥社会主体的服务优势和杠杆作用

。来源：考试大的美女编辑们本文来源:百考试题网来源：考

试大百考试题－全国最大教育类网站(www．Examda。com) 

《规划》提出，要健全纳税服务机构，明确纳税服务职责，

建立领导协调机制，为推进纳税服务工作开展提供组织保障

；适时推动纳税服务相关立法，建立健全纳税服务工作制度

，为推进纳税服务工作开展提供制度保障；优化纳税服务平



台建设，建设标准统一的办税服务厅、全国统一的税务网站

群和纳税服务热线，为推进纳税服务工作开展提供渠道保障

；加强纳税服务队伍建设，合理配置人力、提高服务能力、

建立激励机制，打造高素质的纳税服务队伍，为推进纳税服

务工作开展提供人力保障；加大纳税服务经费投入，提高纳

税服务经费使用效率，规范纳税服务经费管理，为推进纳税

服务工作开展提供财力保障；建立科学有效的纳税服务考评

机制，全面开展纳税服务绩效考评，通过分析评估结果查找

存在问题并加以完善，为推进纳税服务工作开展提供监督保

障。 为了保证各项工作目标能够顺利完成，国家税务总局特

别明确了28项工作任务和74项主要工作事项，并排出具体的

落实时间表。国家税务总局要求各级税务机关要按照《规划

》确定的目标、任务和措施，结合当地实际尽快制定和完善

各项配套措施，并明确各项措施的实施范围和执行期限，确

保取得实效 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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