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B4_E7_BB_8F_c49_645028.htm 第二章 企业组织工作 一、企业

组织工作概述 （一） 组织目标的确定 1．企业的根本目标就

是求得企业更好的生存和发展。这一根本目标又体现为许多

不同的具体目标：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯；（4

）⋯⋯；（5）⋯⋯；（6）⋯⋯；（7）⋯⋯；（8）⋯⋯；

（9）⋯⋯；（10）⋯⋯。 2．企业的目标具有多样性，还具

有层次性。 （二）组织结构的设计 1．确定为实现目标所必

须的各项职能和工作 2．进行部门化 3．明确管理幅度 4．划

分企业的管理层次 5．明确每个职务的职责和职权，并配备

合适的人员 （三）组织的信息沟通和运行机制 要使企业组织

有效地运转起来，必须建立起一套良好的信息沟通和组织运

行机制。 组织运行机制包括“硬”的机制和“软”的机制。

“硬”的机制是指组织制定的规章制度；“软”的机制是指

企业组织中形成的组织文化，它具有加强组织凝聚力、提高

员工士气的重要作用。 （四）现代企业组织制度 现代企业组

织制度是指企业组织的基本规范，它规定企业的组织指挥系

统，明确了人与人之间的分工和协调关系，并规定各部门及

其成员的职权和职责。 现代企业，必须具有两个支柱：现代

技术和现代管理。 每个完整的现代企业组织制度必须包括以

下几项内容： 1．有一个合理的组织机构，从而能保证企业

决策的制定和执行 2．有一个合理的职能体系，使人们有效

地实现专业化分工和协作 3．有一个有效的权利系统，使组

织成员能够接受并执行管理者的决定 二、企业组织结构的类



型 （一）直线制组织结构 1．直线制组织结构是最早、最简

单的一种组织结构形式。 2．直线制组织结构的特点 3．直线

制结构的优点：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯；（4）

⋯⋯。 4．直线制结构的缺点：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3

）⋯⋯。 （二）直线职能制组织结构 1．职能职权 2．直线职

能制的基本形式 企业职能部门行使职能职权有两种形式：

（1）直接向下一级主管人员提出要求，由该主管人员组织执

行；（2）向下一级组织中的相应机构和人员提出要求并进行

监督检查。 3．直线职能制的优点：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；

（3）⋯⋯。 4．直线职能制的缺点在：（1）⋯⋯；（2）⋯

⋯；（3）⋯⋯； 5．直线职能制的适用范围 直线职能制结构

形式特别适合于哪些组织规模小、集中在同一地点、产品种

类不过三四种的中小企业。 （三）事业部制组织结构 事业部

制是指以某个产品、地区或顾客为依据，将相关的研究开发

、采购、生产、销售等部门结合成一个相对独立单位的组织

结构形式。 1．事业部制的类型：（1）产品事业部；（2）地

区事业部；（3）顾客事业部。 2.事业部制的优点： （1）实

行分权管理，提高了决策质量 （2）同一事业部能加强职能

部门的合作 （3）是利润和产量指标明确，有利于调动个部

门的积极性 3．事业部制的缺点： （1）公司总部管理工作难

度加大，容易出现失控现象 （2）容易滋长本位主义 （3）管

理费用高 4．事业部制的组织结构的运用 （1）适合事业部制

的企业，具备的三个前提条件 （2）职权分配 （3）转移价格

结算 （四）矩阵式组织结构 矩阵式组织结构是在直线职能制

结构的基础上，再建立一套横向的以成果为中心的组织系统

，两者结合而形成一类类似矩阵的二维结构，其实质是把按



职能划分的部门和按产品（项目、服务）或地区划分的部门

结合起来。 1．矩阵式结构的优点 （1）加强了组织横向联系 

（2）具有较大的灵活性和适应性 2． 矩阵式结构的缺点 （1

）多头指挥，容易引起混乱 （2）决策迟缓，责任不清 3．矩

阵式结构的运用 （五） 控股型组织结构 控股型结构，是在非

相关领域开展多元化经营的企业所经常采用的一种组织结构

形式。 控股型结构建立在企业间资本参与关系的基础之上，

即一个公司对另外一个公司持有股权，其形式可以是绝对控

股、相对控股、一般控股。 （六） 网络型组织结构 网络型组

织以合同关系为基础，将传统组织模式下通常由企业自己完

成的产品制造、人力资源管理、培训、数据处理、包装、仓

储和交货等工作，承包给其他公司去完成。 三、现代企业组

织机构 （一）公司组织机构概述 1．公司组织机构是指从事

公司经营活动的决策、执行和监督的公司最高领导机构。 

（1）公司组织机构是公司的领导机构 （2）公司的组织机构

包括三个部分：决策机构、执行机构和监督机构。 （3）公

司的组织机构概念是普遍意义上的概念 2．公司组织机构与

组织机构的关系 二者的联系：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯ 二者的

区别：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯。 3．公司组织机

构的作用 公司组织机构是公司的最高管理层，负责公司的一

切经营活动，包括从公司目标的确定，对公司内外政策的制

定、长短期计划的编制、公司各项决策的贯彻执行，以及公

司的合并和关闭等。 （二）公司组织机构的设置原则 1．决

策权、执行权和监督权三权分离的原则 财产使用权包括两个

方面的内容：（1）财产的经营管理权；（2）财产的实际操

作使用权。 财产所有权同其使用权的分离是历史发展的必然



趋势。 2．利益和成果相结合的原则 在设置公司组织机构时

，必须将公司组织机构成员的利益同公司经营管理的好坏紧

密地联系起来。 3．素质第一的原则 公司组织机构各类人员

的配备，应坚持素质第一的原则。 现代公司的领导人员，必

须具备三方面的知识：（1）关于他所领导的公司的知识；

（2）关于领导对象所构成的系统的知识；（3）关于在解决

问题过程中，对必须与之发生联系的外部环境的知识。 （三

）公司的决策机构 公司决策机构处于公司组织机构的最高层

，它本身又分为两个层次。第一层次为股东会和股东大会，

是公司的最高权力机构，第二层次为董事会，是公司的常设

决策机构。 1．股东 （1）股东的含义和种类 （2）股东的资

格 （3）股东权利 （4）股东拥有公司的领导权和管理权 2．

股东大会 （1）股东大会的种类：股东普通年会、特别股东

大会、其他类型的股东大会。 （2）股东大会的召集 （3）股

东大会的法定人数 （4）股东大会的主席 （5）股东大会记录 

（6）表决信托 （7）股东的控制权股东大会的几种表达方式

：直接投票、累积投票、分类投票、偶尔投票、不按比例投

票。 3．董事 董事是由股东在股东大会上选举产生的、代表

他们对公司的业务活动进行决策和领导的专门人次。 （1）

董事的资格 （2）董事的任期和更换 （3）董事的责任 （4）

董事的权限 （5）董事的义务 （6）董事不实行个人负责制，

二十通过董事会实行集体负责制，即委员会制度 4．董事会 

（1）董事会的职权 （2）董事会的义务 （3）董事会的内部

机构：董事会的人数、内部董事和外部董事、董事长、董事

会的执行委员会和其他专门委员会 （4）董事会会议 （四）

公司的执行机构 1．公司执行机构概述 2．公司执行机构的职



权：（1）贯彻执行董事会决议，就公司重大经营管理问题与

董事会保持联系；（2）计划；（3）组织；（4）人事；（5

）技术；（6）协调；（7）对外关系。 3．公司执行机构和决

策机构的关系 4．执行机构的主要成员 （1）经理 （2）高级

助理 （3）秘书 （4）财务人员 （5）审计人员 （五）公司的

监督机构 1．监督机构的组成 2．监督机构的职权：包括业务

监督权和代表公司之权 四、企业组织的变革 企业组织工作的

核心内容是设计、建立和维持一种科学合理的组织结构，并

根据企业内部条件和外部环境的变化对组织结构做出动态的

调整和变革。 （一）组织变革的动因 1．因外部环境引起的

企业组织变革 2．因内部调节引起的企业组织变革 （二）组

织变革的征兆 1．企业组织决策的形成过于缓慢 2．出现企业

组织内部信息沟通障碍 3．企业经营机制已不能有效地发挥

作用 4．缺乏创新精神 （三）组织变革的过程 （四）公司组

织变革的方式和内容 1．公司组织变革的方式 （1）命令式的

变革方式；（2）取代式的变革方式；（3）结构式的变革方

式；（4）群体决策的变革方式；（5）群体解决问题的变革

方式；（6）案例讨论的变革方式；（7）敏感性训练的变革

方式。 2．公司组织变革的内容 公司组织变革的内容，包含

着四个显著的变数：（1）任务；（2）技术；（3）结构；

（4）人员 （五）组织变革的障碍及其消除 1．组织变革的障

碍：（1）个体和群体方面的障碍；（2）组织障碍 2．组织变

革障碍的消除：（1）⋯⋯；（2）⋯⋯；（3）⋯⋯；（4）

⋯⋯；（5）⋯⋯；（6）⋯⋯。 （六）组织变革的新趋势 信

息技术的发展对企业组织的直接影响：（1）⋯⋯；（2）⋯

⋯；（3）⋯⋯；（4）⋯⋯； 1．扁平化 2．柔性化 3．分力
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