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报过班热招中！更多信息访问：百考试题经济师论坛 1.人力

资源培训开发的四个核心操作程序，以及每个程序的主要工

作任务、目标和工作方法按照培训管理的国际标准 IS0100015,

完整的培训开发程序包含四个步骤：培训开发的 需求分析、

计划制定、实施，以及效果评估。同时，还必须对培训开发

的整个过程进行监督。 2.人力资源培训开发的三种类型的需

求分析和评价的方法，及其主要任务和技术要点（1）组织需

求分析：公司战略、可获得的培训资源、组织支持（2）工作

任务需求分析：（3）人员需求分析：工作绩效评估分析、人

员技能、能力和综合素质分析、培训开发调查3.人力资源培

训开发实施的步骤（1）选定培训开发时间、地点（2）准备

培训开发用具及有关资料（3）选择培训开发教师（4）培训

开发的控制4.如何对培训开发效果的评估（1） 反应评估（2

） 学习评估（3） 工作行为评估（4） 结果评估（5） 投资收

益评估5、培训与开发的监督和改进对培训开发进行监督的主

要目的是保证培训过程按照要求被管理和执行，从而可以为

证明该过程在满足组织培训要求方面是有效的提供客观的证

据。 例题（单选）下列关于培训开发论述错误的是 ( )A. 在岗

培训开发的优点是现实性和即时性。B. 在岗培训开发较难很

快学会基本的技能。C. 外部培训开发的优点是从理论学习到

实践的迁移较容易。D. 外部培训开发对于管理人员的技能的

开发是很有用的。答案：C相关链接：2009年经济师初级基础
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