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索赔是当事人在实施合同过程中，根据法律规定、合同的约

定及惯例，对不应由自己承担责任的情况造成的损失，向合

同当事人提出给予赔偿或者补偿要求的行为。在工程建设各

个阶段，都有可能发生索赔，但施工阶段索赔发生较多。索

赔是一种正当的权利要求，他是一种以法律和合同为依据的

、合情合理的行为。 (二)施工索赔的特征 索赔具有以下几个

方面的特征： 1．索赔的双向性不仅承包商可以向业主索赔

，业主同样可以向承包商索赔。由于实践中承包商向业主索

赔发生的频率高，业主向承包商的索赔频率低，因此，索赔

一般指承包商向业主的索赔，而业主向承包商的索赔叫反索

赔。合同双方在索赔中的地位是不同的，业主在反索赔中往

往占据主动地位，他可以直接从应付工程款中扣抵或者没收

履约保函、扣留。保留金甚至留置承包商的材料设备作为抵

押等来实现自己的赔偿要求；承包商向业主的索赔相对是比

较困难的，但承包商向业主索赔的范围非常广泛，一般认为

只要是因非承包商自身原因造成其工期延长或者成本增加，

都有可能向业主提出索赔。 2．索赔以实际发生了经济损失

或权利损害为前提经济损失是指因对方因素造成合同外的额

外支出，如人工费、材料费、机械费、管理费等额外开支。

权利损害是指虽然没有经济上的损失，但造成了一方权利上

的损害，如由于恶劣的气候条件对工程进度的不利影响，承

包人有权要求工期延长等。经济损失与权利损害有时同时存



在，有时单独存在。如发包人未及时交付合格的施工现场，

既造成承包人的经济损失，又侵害了承包人的工期权利；再

如发生不可抗力，承包人根据合同规定或者惯例，只能要求

延长工期，不应要求经济补偿。 3．索赔是一种未经对方确

定的单方行为，对对方尚未形成约束力，其索赔能否实现，

必须经过确认，才能实现索赔是一种正当的权利或要求，是

合情合理合法的行为，是在正确履行合同的基础上争取合理

的偿付，不是无中生有，无理争利。索赔同守约、合作并不

矛盾。 (三)索赔发生的原因及分类 索赔的原因非常多而且复

杂，主要原因有： (1)工程项目的特殊性。现代工程规模大、

技术性强、投资额大、工期长、材料设备价格变化快。工程

项目的差异性大、综合性强、风险大，使得工程项目在实施

过程中存在许多不确定变化因素，而合同则必须在工程开始

前签订，它不可能对工程项目所有的问题做合理的预见和规

定，而且发包人在实施过程中还会有许多新的决策，这一切

使得合同变更极为频繁，而合同变更必然会导致项目工期和

成本的变化。 (2)工程项目内外部环境的复杂性和多样性。工

程项目的技术环境、经济环境、社会环境、法律环境的变化

，如地质条件变化、材料价格上涨、货币贬值、国家政策、

法规的变化等，会在工程实施过程中经常发生，使得工程计

划实施过程与实际情况不一致，这些因素同样会导致工程工

期和费用的变化。 (3)参与工程建设主体的多元性。由于工程

参与单位多，一个工程项目往往会有发包人、总包人、工程

师、分包人、指定分包人、材料设备供应商等众多参加单位

。各方面的技术、经济关系错综复杂，既相互联系，又相互

影响，只要一方失误，不仅会造成自己的损失，而且会影响



其他合作者，造成他人损失，索赔不可避免。 (4)工程合同的

复杂性及容易出错性。建设工程合同文件多，而且复杂，经

常会出现措辞不当、条理有缺陷、图纸错误等情况，因而，

索赔在所难免。 (四)建设工程施工合同索赔的分类 1．按索赔

主体分类 (1)承包商与业主间的索赔。这类索赔大多是有关工

程量计算、工程变更、工期、质量和价格方面的争议，当然

也有终止合同等其他违约行为的索赔。 (2)承包商与分包商间

的索赔。若在承包合同中，既存在总承包又存在分包合同，

就会涉及到总包商与分包商之间的索赔。这种索赔一般情况

下体现为：分包商向总承包商索要付款和赔偿；总承包商对

分包商罚款或者扣留支付款等。 (3)承包商与供应商间的索赔

。这种索赔多体现在商品买卖方面。如商品的质量不符合技

术要求、商品数量上的短缺、迟延交货、运输损坏等。 (4)承

包商向保险公司要求的索赔。这类索赔多是承包商受到灾害

、事故或损失，依照保险合同向其投保的保险公司索赔。 2

．按索赔目的分类 (1)工期索赔。由于非承包商责任的原因导

致施工进程延误，要求批准顺延合伺工期的索赔，称之为工

期索赔。工期索赔形式上是对权利的要求，以避免在原定合

同竣工日不能完工时，被发包人追究延期违约责任。一旦获

得批准合同工期顺延后，承包人不仅免除了承担延期违约赔

偿的风险，还可能因提前完工得到奖励。 (2)费用索赔。费用

索赔的目的是要得到经济补偿。当施工的客观条件发生变化

导致承包商增加开支，承包商对超出计划成本的附加开支要

求给予补偿，以挽回不应由他承担的经济损失就属于费用索

赔。 3．按索赔事件的性质分类 (1)工期延误索赔。因发包人

未按合同要求提供施工条件，如未及时交付设计图纸、施工



现场、道路等，或因发包人指令工程暂停或不可抗力事件造

成工期拖延的，承包人提出的索赔。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


