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B4_E5_9C_9F_c51_645275.htm 国土资源信访规定 一、《国土

资源信访规定》出台背景实施时间： 国土资源部令第 32 号《

国土资源信访规定》，于2005年12月29日国土资源部第2次部

务会议修订通过，2006年1月4日发布，自2006年3月1日起施行

。 二、重要条文学习 第一章 总 则 第二条 本规定所称国土资

源信访，是指公民、法人或者其他组织采用书信、电子邮件

、传真、电话、走访等形式，向国土资源管理部门反映情况

，提出建议、意见或者投诉请求，依法由国土资源管理部门

处理的活动。 本规定所称信访人，是指采用前款规定的形式

，反映情况，提出建议、意见或者投诉请求的公民、法人或

者其他组织。 第三条 国土资源信访工作应当遵循下列原则： 

（一）属地管理、分级负责，谁主管、谁负责； （二）畅通

信访渠道，方便信访人； （三）实事求是，有错必纠； （四

）依法、及时、就地解决问题与疏导教育相结合； （五）坚

持依法行政，从源头上预防导致国土资源信访事项发生的矛

盾和纠纷。 第四条 上级国土资源管理部门应当定期对下级国

土资源管理部门的信访工作绩效进行考核。 第二章 信访工作

机构和人员 第七条 国土资源信访工作人员应当熟悉国土资

源#000000>法律、#000000>法规和政策，具有较丰富的群众

工作经验，作风正派，责任心强，实事求是，廉洁奉公。 例

题（判断）：信访工作机构根据工作需要，可以参加会审会

等有关会议，阅读相关文件，查阅、复制与信访事项有关的

文件、凭证。（ ）。 答案：√ 解析：信访工作机构根据工作



需要，可以参加会审会等有关会议，阅读相关文件，查阅、

复制与信访事项有关的文件、凭证。 第三章 信访渠道 第十二

条 县级以上国土资源管理部门应当通过互联网或者发布公告

等方式，向社会公开下列信访信息： （一）信访工作机构的

通信地址、电子信箱和投诉电话； （二）信访接待的时间和

地点； （三）查询信访事项处理进展及结果的方式； （四）

与信访工作有关的法律、法规、#000000>规章； （五）信访

事项的处理程序； （六）其他为信访人提供便利的相关事项

。 第四章 信访事项的提出 第二十条 信访人采用走访形式向

国土资源管理部门提出信访事项的，应当到国土资源管理部

门设立、指定的接待场所提出；多人采用走访形式提出共同

信访事项的，应当推选代表，代表人数不得超过五人。 例题

（判断）：信访人提出国土资源信访事项，应当向依法有权

处理的国土资源管理部门提出。（ ）。 答案：√ 解析：信访

人提出国土资源信访事项，应当向依法有权处理的国土资源

管理部门提出。 第五章 信访事项的受理 第二十二条 依照法

定职责属于国土资源管理部门职权范围内的信访事项，有关

国土资源管理部门应当按照“属地管理、分级负责，谁主管

、谁负责”的原则，在十五日内分别按照下列方式处理： （

一）属于下级国土资源管理部门职权范围内的信访事项，制

作《国土资源信访事项转送书》，直接转送有管辖权的下级

国土资源管理部门。涉及下级国土资源管理部门负责人或者

工作人员的信访事项，应当转送其上一级国土资源管理部门

； （二）属于上级国土资源管理部门职权范围内的信访事项

，直接报送有管辖权的上级国土资源管理部门； （三）情况

重大、紧急，需要反馈办理结果的信访事项，制作《国土资



源信访事项交办书》，直接交由有权处理的国土资源管理部

门办理。有权处理的国土资源管理部门应当在指定办理的期

限内，向交办的国土资源管理部门提交《国土资源信访事项

办结报告》，反馈信访事项的办理结果； （四）属于本部门

职权范围内的信访事项，应当受理，不得推诿、敷衍、拖延

，并制作《国土资源信访事项受理通知书》，书面告知信访

人； （五）信访事项已经受理或者正在办理的，信访人在规

定期限内向受理、办理的国土资源管理部门的上级国土资源

管理部门提出同一信访事项的，该上级国土资源管理部门制

作《国土资源信访事项不予受理通知书》，书面告知信访人

； （六）信访人提出的信访事项属于征地补偿#000000>标准

争议，有关人民政府已经或者正在依法进行裁决的，该国土

资源管理部门制作《国土资源信访事项不予受理通知书》，

书面告知信访人不予受理。 依照前款第（一）项至第（三）

项规定，接到转送、交办信访事项的国土资源管理部门应当

自收到《国土资源信访事项转送书》或者《国土资源信访事

项交办书》之日起十五日内决定是否受理，并书面告知信访

人。 第六章 信访事项的办理和督办 第二十七条 国土资源管

理部门收到信访人提出的信访事项后，能够当场答复的，应

当当场答复。 第二十八条 国土资源管理部门办理信访事项，

应当自受理之日起六十日内办结。情况重大、复杂的，经本

部门负责人批准，可以适当延长办理期限，但延长期限不得

超过三十日，并告知信访人延期理由。 第三十条 信访人对国

土资源管理部门作出的信访事项处理意见不服的，可以自收

到《国土资源信访事项处理意见书》之日起三十日内，请求

同级人民政府或者上一级国土资源管理部门复查。原办理机



关为省级国土资源管理部门的，按照国务院有关规定向省级

人民政府请求复查。 收到复查请求的上一级国土资源管理部

门应当自收到复查请求之日起三十日内，提出复查意见，并

制作《国土资源信访事项复查意见书》，书面答复信访人。 

例题：信访人对国土资源管理部门作出的信访事项处理意见

不服的，可以自收到《国土资源信访事项处理意见书》之日

起（ ）日内，请求同级人民政府或者上一级国土资源管理部

门复查。 A．30 B．45 C．60 D．90 答案：A 解析：信访人对

国土资源管理部门作出的信访事项处理意见不服的，可以自

收到《国土资源信访事项处理意见书》之日起三十日内，请

求同级人民政府或者上一级国土资源管理部门复查。来源
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