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道，这项研究是由碳基金标准公司委托英国研究公司Vanson

Bourne在2011年2月和3月进行的。研究对全英国1000名成人公

众进行了采访。该研究结果的发布正好配合了英国的首届全

国“气候周”的开幕。 “气候周”活动得到了英国首相卡梅

隆以及气候变化领域的重要人物，如美国前副总统、诺贝尔

和平奖获得者戈尔、联合国前秘书长科菲安南和英国气候与

经济政府顾问尼古拉斯斯特恩爵士(Lord Nicholas Stern)的支持

。 该民意调查显示，公众对企业碳减排问题越来越关注

。56%的受访者说，他们对于企业采取行动减少气候变化影

响的关注度较五年前有了较大的提高。70%的受访者说，企

业应该公开他们的碳排放。 碳信托标准公司总经理哈利-莫里

森（Harry Morrison）说：“很显然，‘洗绿’、过度承诺以

及过多的术语已经造成了大家对品牌的不信任。好的消息是

，通过自愿碳减排行动，测量、管理以及减少企业对全球气

候变化的影响，企业将为自己成为独树一帜的突出品牌而创

造巨大的机会。” 研究表明，大多数消费者（60%）只相信

有第三方核证的企业气候变化减排行动声明。通常，公众寻

觅企业应对气候变化行动相关证据的第一个地方不是企业的

网站，而是搜索引擎。只有7%的公众相信企业的气候变化责

任和减排行动的声明内容。三分之二（66%）的公众质疑企

业是否真正减少了碳排放。他们表示，对企业声明最大的忧

虑是企业通常简单地做出一次性的改进，以赢得宣传，之后



就转入“一切照常”。 Feterra可持续交流的联合发起人艾德-

吉莱斯皮（Ed Gillespie）说：“企业如果通过真正的创新活

动生产新的低碳产品或者提供低碳服务，而不是简单地减少

碳排放比例，那么就能获得消费者真正的信任。真正的行业

先锋是通过新的解决方案和改变他们所做的事情，而不是仅

仅改变他们做事情的方式。这就是未来的商业机会，如果你

没有朝着这个方向前进，那么你将备受煎熬。” 百考试题编
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