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处理的程序和基本要求 机电安装工程施工质量问题一般指施

工过程中出现的安装分项工程没有满足某个(某几个)规定指

标的要求。一般由项目总工程师(技术负责人)组织技术、质

量负责人及责任负责人进行分析处理。 质量问题和质量事故

的区别：根据1989年建设部颁布的第3号令《工程建设重大事

故报告和调查程序规定》和1990年建设部建建工字第55号文

件关于第3号部令有关问题的说明：凡是工程质量不合格，必

须进行返修、加固或报废处理，由此造成直接经济损失低

于5000元的称为质量问题；直接经济损失在5000元(含5000元)

以上的称为工程质量事故。 1．质量问题处理程序(如

图2M312072所示) 2．质量问题处理的基本要求 (1)质量问题的

调查 质量问题发生后，项目质量负责人应及时组织调查。调

查结束，对质量问题应填写“不合格报告”；上报项目总工

程师(技术负责人)。对重大质量问题还要写成“质量问题调

查报告”，由项目总工程师上报企业质量管理部门处理。 (2)

质量问题的现场保护和应急措施 ①根据质量问题发生的情况

，质量负责人应立即决定是否需要通知相关的技术人员或质

量责任人。 ②由质量责任人根据调查情况确定保护措施，并

组织进行保护，以便分析后的处理。 ③对于那些可能会进一

步扩大，甚至会发生严重的质量问题的，要及时采取应急保

护措施。 (3)质量问题的原因分析 ①原因分析要建立在质量问

题情况调查的基础上。 ②项目总工程师根据需要组织现场有



关人员，进行质量问题的原因分析，对不合格进行评审。 ③

质量分析可采用因果分析图法。对人、机、料、法、环的五

大因素进行原因分析，从中找出发生质量问题的主要因素。

(4)质量问题处理方案的实施、控制及验证 ①根据对质量问题

的原因分析和评审结果，由责任人编写质量问题的处理方案

，经项目质量负责人审核后，由项目总工程师批准实施。 ②

质量问题处理方案的实施： 由质量问题责任人实施。对质量

问题处理方案的实施一般有4种方法： 返工，以达到规定要

求； 返修或不经返修作为让步接收； 降级使用(或改作他用)

； 拒收或报废。 ③质量问题处理的控制及验证： 质量问题处

置后的复验：质量问题责任人对质量问题按处理方案处理完

毕后，报经质量检查人员进行复验，验证是否达到预期目的

或还留有隐患。复验必须严格按施工质量验收规范有关规定

进行。 (5)质量问题不作处理的论证 ②不作处理除了需满足功

能和安全需求外，还要论证使用寿命是否达到预期要求，以

及等强度的设计是否满足需要。 ③不作处理的质量问题通常

有以下几种情况： 不影响使用功能和生产工艺的要求。 不影

响结构安全的要求。 某些轻微的质量缺陷，通过后续工序可

以弥补的，由后续工序处理。 对出现的质量问题，经复核验

算，仍能满足设计要求者，可不作处理，但应经过设计人员

验证确认。 把二级建造师设为首页点击查看更多机电工程实

务资料gt. 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


