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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E6_9C_BA_

E7_94_B5_E5_B7_A5_E7_c55_645539.htm 案例2H320120-2 背景

2002年5月B施工单位承包某外商投资的化妆品厂的机电工程

项目，整个机电工程项目于2004年8月竣工。工程内容有：厂

房内通风空调、消防、电气、给排水、蒸汽锅炉、工艺管道

、纯水系统等，其中中央空调冷冻机组(包括一台双效蒸汽吸

收式冷冻机组，以下简称冻机)、蒸汽锅炉、纯水处理设备及

管道材料等为进口，由建设单位采购.纯水处理系统由建设单

位指定的专业设计单位设计。 百考试题论坛 事件1：中央空

调冷冻机运行一年中制冷量始终达不到设计要求，冷冻机的

蒸气压力只有0.72MPa，未达到设计压力，通过检查排除了设

备材料和设计原因。 www.Ｅxamda.CoM考试就到百考试题 事

件2：纯水系统运行半年中，抽取的水质经过化验不能达到标

准要求，建设单位要求B施工单位负责整改并承担其费用，

但B施工单位经过仔细检查发现是由于设计错误造成，因此B

施工单位答应可以进行整改保修，拒绝承担维修费用。 事

件3：在保修期内，由建设单位提供的风机盘管在计算机房发

生断裂而漏水，使建筑装修及计算机均遭到损失，经查冷冻

水柔性接管及其连接用固定件是由建设单位提供的新型材料

信息，由施工单位负责采购供应，属于不合格品，为此建设

单位向施工单位发出质量投诉。 本文来源:百考试题网 事件4

：整个机电工程项目于2004年8月竣工并通过验收，2005年l0

月在生产过程中发现质量问题，建设单位要求B施工单位进行

维修，但B施工单位以合同规定保修期限为一年拒绝修理。 



问题： 1.在事件1中，建设单位要求B施工单位按设计图纸对

蒸汽管路进行整改，并要求B施工单位承担所整改的全部费用

，建设单位的要求是否合理，为什么? 2.在事件2中，B施工单

位的作法正确吗?为什么? 3.在事件3中，施工单位接到投诉应

如何处理? 4.在事件3中，若由施工单位全面维修。在维修过

程中冷冻水柔性接管及其连接用固定件采用了建设单位提供

的新型材料，维修完成后施工单位应进行什么性质的回访?为

什么? 5.在事件4中，B施工单位的做法是否合适? 考试要求掌

握的知识内容： 一.机电工程项目回访的实施 人员构成： 参

加回访人员一般由项目负责人、技术、管理、质量、经营等

有关方面人员组成。 二.机电工程项目保修的实施 1.工程项目

回访的方式和时机 1)季节性回访 2)技术性回访 3)一般在保修

期内回访 4)采用邮件、电话、传真或电子信箱等传递信息方

式 5)组织座谈会或意见听取会 6)察看机电工程使用或生产厚

的运转情况 2.工程回访内容 1)了解工程使用情况，使用或生

产后工程质量的变异。 2)听取各方面对工程质量和服务的意

见。 3)了解所采用的新技术、新材料、新工艺或新设备的使

用效果。 4)向建设单位提出保修期后的维护和使用等方面的

建议和注意事项。 5)处理遗留问题 三、机电工程项目保修的

责任范围和程序 1.保修的责任范围 1)质量问题确实是由于施

工单位的施工责任或施工质量不良造成的，施工单位负责修

理并承担修理费用。 2)质量问题是由双方的责任造成的，应

协商解决，商定各自的经济责任，由施工单位负责修理。 3)

质量问题是由于建设单位提供的设备、材料等质量不良造成

的，应由建设单位承担修理费用，施工单位协助修理。 4)质

量问题的发生是因建设单位(用户)责任，修理费用由建设单



位负担。 5)由于设计造成的质量缺陷，应由设计承担经济责

任。当由承包人修理时，费用数额应按合同约定，不足部分

由发包人补偿。 6)涉外工程的修理按合同规定执行，经济责

任按以上原则处理。 2.保修的工作程序 1)在工程竣工验收的

同时，由施工单位向建设单位发送机电安装工程保修证书，

保修证书的内容主要包括：工程简况,设备使用管理要求，保

修范围和内容，保修期限，保修情况记录(空白)，保修说明,

，保修单位名称、地址、电话、联系人等。 2)建设单位(用

户)要求保修时，可以用口头或书面方式通知施工单位的有关

保修部门，说明情况，要求派人前往检查修理。施工单位必

须尽快地派人前往检查，并会同建出鉴定，提出修理方案，

并尽快组织人力、物力进行修理。 3)保修单位检修完毕后，

要在保修证书的“保修记录”栏内做好记录，并经建设单位

验收签认，以表示修理工作完成。 案例2H320120-2答题要点

： 1.建设单位的要求是合理的。根据工程质量保修的规定，

承包人未按照标准、规范和设计要求施工造成的质量缺陷，

应由承包人负责修理并承担经济责任。因此,建设单位的要求

是合理的。 2.B施工单位的作法正确。根据工程质量保修的规

定,由于设计造成的质量缺陷。应由设计承担经济责任。当

由B施工单位修理时,费用数额应按合同约定,不足部分应由发

包人补偿。 3.施工单位接到投诉,应作以下处理： (l)在保修期

内,施工单位接到用户投诉应迅速研究,尤其是已造成经济损失

的,尽快派技术责任人员到事故现场会同用户认真调查分析,分

析要实是求是,尊重事实. (2)质量问题是由于建设单位提供新

型材料信息、但施工单位负责采购供应的柔性接管及连接用

固定件质量不合格造成的,应由施工单位承担修理费用。 4.由



于维修所使用的冷冻水柔性接管及其连接用固定件采用了建

设单位提供的新型材料,维修完成后应进行技术性回访。要了

解其技术性能和使用后的效果,发现问题及时加以补救和解决,

同时也便于总结经验,不断改进完善,以利于推广应用。 5.施工

单位这种做法不合适。《建设工程质量管理条例》规定,在正

常使用条件下,建设工程的最低保修期限为： (1)电气管线、

给排水管道、设备安装工程保修期为二年. (2)供热和供冷系

统,为二个采暖期或二个供冷期. (3)其他项目的保修期按合同

约定时间. (4)建设工程的保修期自竣工验收合格之日起计算

。 根据以上规定,B施工单位与建设单位虽然有合同约定,但该

合同约定显然违背了国家法律法规,是无效的规定。所以B施

工单位不能以合同约定保修期限而拒绝承担保修贞任,而是应

立限派人前往检查,并会同有关单位(包括建设、设计、制造厂

、监理等单位)做出鉴定,提出修理方案,承担相应的保修责任

。试大相关新闻：机电工程常用非金属材料的使用范围 更多
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