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造价师站点加入收藏夹 摘要：索赔是企业利用客观性、合理

性、合法性及双赢性，获取补偿的经济活动；是企业防止效

益流失的重要的造价管理工作。 关键词：施工索赔 工程造价 

管理 索赔是指在合同履行过程中，对于非自身的过错，而造

成的损失或社会影响，向对方提出经济补偿和时差补偿的合

理及合法的要求。 施工索赔是索赔中的一种，它不应被理解

为是一项强词夺理或是文过饰非的行为，而应是非常真实客

观、合法、合理、时效性合规的经济活动。施工索赔事件发

生后，应当依据合同条款、法律规定作妥善处理。 下面，笔

者根据工作实践，结合对施工索赔的认识及运用探讨正确运

用施工索赔，为维护施工企业利益，以改善日趋滑坡的施工

企业效益。 1 施工索赔与违约责任的区别和构成条件 在合同

涵界范围内，施工索赔与违约责任是两个既有联系又有根本

区别的两个载体。施工索赔是处理非主观过错违约责任的一

种方法，它的客观因素或不定因素含量高；施工索赔是合同

当事人为正确履行合同义务而采取非人身惩罚或不追究责任

，只计算补偿当事人经济利益的一种手段。违约责任是指合

同一方或双方当事人违反合同规定的义务所应承担的法律责

任。违约责任的主要特征是合同当事人有主观上的过错，且

过错事实是构成违约责任的主观条件。构成施工索赔必须满

足以下几方面条件： (1)客观性 必须确实存在不符合合同或违

反合同的事件，并提供确凿的证据，此证据足以证明对承包



人的工期或施工成本已造成影响。 (2)合理性 索赔要求应合情

合理，符合实际情况，真实反映由于事件发生在时效内非一

个有经验的承包商所预料到而造成了实际损失。 (3)合法性 事

件非承包人自身原因引起，按照合同条款对方应给予补偿，

索赔要求应符合合同的规定。 (4)双赢性 施工索赔固然要争取

成功，但在竞争中，并不一定要争得你死我活，大度一点，

宽容一点，也是施工索赔的成功要诀。 2 施工索赔成功的起

码条件 认识和掌握施工索赔内容，才能有效地收集、记录索

赔证据，培养索赔条件，积极防范反索赔不利因素发生。根

据《建设工程施工合同文本》，结合铁路和公路的施工特点

，施工索赔主要包括以下几方面内容： (1)不利的自然条件与

人为因素 不利的自然条件主要包括12级台风，41℃以上温度

，暴雨引发的山洪、泥石流，山崩，雪崩，暗河，岩爆，6.5

级以上地震(设计图标明的以设计图为准)。 人为因素主要包

括：战争，结算货币贬值，主材政策性涨价，材料运输方法

供用方式发生变更，地方资源涨价突变，工程资金没有按计

量规定额度支付，导致工期延误、中断，施工设计图晚到，

施工干扰，招标文件差错，投标战略博奕技巧等。 招标文件

差错是由于合同文件不严密所造成，主要指取费方法、费率

比例、工期要求与政策法规相违背，征地拆迁、三通一平不

能按时完成或是达不到开工标准，工程数量误差超过15%以

上。施工图差错除利用正常变更弥补外，还会出现因施工设

计紧迫致使钻探取岩芯达不到设计要求或是漏列，导致结构

物隐蔽工程地质不符，路基土石方实际施工比例与设计比例

不符，土石方调配不合理，施工图设计及施工方法不科学或

是不切合实际。 (2)当事人非主观过错出现违约责任 施工单位



在市场经济中往往是站在"被告席"上，这并不是由于施工单

位行为不规范所造成的局面，而很大程度上在于施工单位要

将设计蓝图、业主意图、监理指示，以及在有限的空间、资

金、时间内，通过自己的优化劳动组合，变成固定资产，施

工单位分分秒秒都处在业主，设计、监理及地方政府的监督

之下工作，稍有闪失，就成为"被告"。按合同关系会经常出

现以下几方面非主观过错引发的违约事件： ①地质资料不详

，导致停止、窝工、缓建； ②擅自提高质量标准，导致施工

单位成本增大； ③没有按合同约定提供生产条件，致使施工

单位不能按期开工或错过黄金施工季节； ④不能及时足额计

量支付，影响施工进度或社会信誉； ⑤不能在规定时间内组

织验收或办理竣工结算，延长维修保质期。 (3)国家政策和地

方物价信息发生变化 (4)一个有经验的承包商预想不到的事物

发生在施工中，承包商会经常遇到意想不到的事物发生。因

此，承包商在签定合同时，应坚持把解决这一问题的意向纳

入合同条款。 3 施工索赔成功率，是运作施工索赔的关键 施

工索赔是工程造价的一项重要工作，其关键就是要提高施工

索赔成功率。要提高施工索赔的成功率，其核心就是施工索

赔事件中的事实举证要确切。施工索赔是一种客观事实存在

，同时也是工程造价的管理手段、公关策略、组织艺术的综

合体现。要提高施工索赔成功率，主要应做好以下几方面工

作： (1)靠信誉和事实取胜 施工单位要首先严于律己，对业主

、监理、设计院言行、社会环境和非自身过错所造成的损失

，要出据人证、物证，时效，地点也非常重要，要通情达理

，不要轻易流露施工索赔意向。当事实确凿、理由及证据充

足时，也要把握时机，切勿非礼或操之过急。 (2)施工索赔要



注重培养条件 获取一项施工索赔的成功，需要时间和空间。

对一些数额较大或者造成损失事实不明显和有争议的项目，

不要急于提出索赔，要注意收集和积累索赔证据，待时机成

熟将其促成。施工索赔成功的等式应是：L利益=S损失 T投

入(L代表需求利益、S代表损失金额、T代表适量投入)。施工

索赔成功是属于正常计量支付与合同仲裁的中间产物，故人

情关系很浓。对于那些事实清晰，损失价值不大，应作短、

平、快处理，或按变更设计程序处理。但对短、平、快施工

索赔项目，要尽量妥协，目的是培养大额索赔项目成功。因

为大额施工索赔成功在一定程度上可以起到以一当十的作用

。过多的短、平、快施工索赔项目，会影响到工程监理，使

业主反感，影响培养大额施工索赔项目成功。 (3)防范反施工

索赔，是施工索赔的基础工作 要不懈努力做好反索赔准备，

同时也要更加努力的做好自身施工索赔工作，以自己严谨的

工作作风，质量优良的合格产品，客观、合理、合法列举业

主违约事实，一举夺取施工索赔胜利，防范反索赔于未然。
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