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经济向市场经济的彻底转变，工程施工单位越来越重视工程

索赔工作，本文根据“济德高速公路七合同、济南绕城高速

公路A标段”工程索赔运作过程，简单介绍了工程施工过程

中工程索赔及管理程序 1.工程概况：济德路七合同段地处济

南市西北部，北接黄河二桥，西接济泰路，东接绕城路通向

济青路，合同段内设有互通式立交l处，分离立交桥1处，中

桥3座，小桥3座，箱通1道，涵洞19道；工程于1997年1月18日

开工，1999年7月6日竣工。济南绕城高速公路A合同设计有互

通式立交l处，小桥l座，分离立交桥6处，箱通2道，圆管涵2

道；工程于1998年1月28日开工，1999年9月30竣工，七合同

、A标段全长10.78公里，共有路基填方l64.7万立方米，沥青路

面l393.8千平方米，砌石防护78838立方米，总造价为22980万

元。两合同段路基为高填土路段，多数跨越渔塘、稻田，地

形条件复杂，设计中地基已采取砂桩、粉喷桩及抛石挤淤处

理，但部分地段仍不能满足要求，我单位在施工过程中根据

工地实际情况，积极的向上级有关单位提出合理化建议，且

多数被采用，工程质量得到了保证，工程进度明显加快，同

时也不可避免的引起工程造价增加。为做到既保证工程质量

，又能维护业主和承包商双方利益，我部实事求是地分别向

业主和保险公司提出各项索赔，经过大量的索赔工作，积累

了一定的经验和方法。 2.工程索赔原则：来源：考试大的美

女编辑们 2.1根据招标文件及合同要求中有关规定提出索赔意



向书，意向书中应包含索赔桩号（结构物名称）、索赔事由

及依据、事件发生起算日期和估算损失，无须附有详细的计

算资料和证明。这样，使监理工程师通过意向书就可以把整

个事件的起因、地点及索赔方向有大致了解。 2.2索赔意向书

递交监理工程师后应经主管监理工程师签字确认，必要时施

工单位负责人、现场负责人及现场监理工程师、主管监理工

程师要一起到现场核对。 2.3索赔意向书送交监理工程师签字

确认后要及时收集证据，收集的证据要确凿，理由要充分；

所有工程费用和工期索赔应附有现场工程监理工程师认可的

记录和计算资料及相关的证明材料。 3.索赔的具体操作步骤

： 3.1当索赔事件发生后，及时在合同规定的时限内（济德路

、绕城路规定的时限为2l天）向监理工程师提出索赔意向书

，意向书应根据合同要求抄送、抄报相关单位。 3.1.1索赔项

目种类及起止日期计算方法：来源：www.100test.com a.延期

发出图纸引起的索赔：当接到中标通知书后28天之内，施工

单位有权得到免费由业主或其委托的设计单位提供的全部图

纸、技术规范和其他技术资料，并且向施工单位进行技术交

底。如果在28天之内未收到监理工程师送达的图纸及其相关

资料，作为施工单位进行技术交底。如果在28天之内未收到

监理工程师送达的图纸及其相关资料，作为施工单位应依照

合同提出索赔申请，接中标通知书后的第29天为索赔起算日

，收到图纸及相关资料的日期为索赔结束日。由于为施工前

准备阶段，该类项目一般只进行工期索赔，相应施工机械进

场，达到施工程度因未有详细图纸不能进行施工时应进行机

械停滞费[机械台班停滞费＝（机械折旧费 经常维修费）×50

％]用索赔。 b.恶劣的气候条件导致的索赔：分为工程损失索



赔及工期索赔；业主一般对在建项目进行投保，故由恶劣天

气影响造成的工程损失可向保险机构申请损失费用，在建项

目未投保时，应根据合同条款及时进行索赔；该类索赔计算

方法：在恶劣气候条件开始影响的第一天为起算日，恶劣气

候条件终止日为索赔结束日。例七合同97年5月l 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


