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报名时间预告 推荐培训机构：gt.&gt. 百考试题网校2010年注

册监理工程师考前网上辅导招生简章 一、质量 概念：一组固

有特性满足要求的程度 理解： 1、质量：产品质量、某项活

动或过程的工作质量、质量管理体系运行的质量。 2、特性

是指区分的特征 .固有的而非赋予的。百考试题－全国最大教

育类网站(www．Examda。com) 3、满足要求就是应满足明示

的、通常隐含的、必须履行的需要和期望。 4、顾客和其他

相关方对产品、过程或体系的质量要求是动态的、发展的和

相对的。 [例题1] GB/T19000－2000族标准中对质量的定义是

：“一组固有特性满足要求的程度”。其中满足要求应包括

（ ）的需要和期望。（06年考题） A．图纸中明确规定 B．

组织惯例 C．质量管理方面 D．行业规则 E．其它相关方利益

答案：A B．D．E 解析：满足要求就是应满足明示的（合同

、规范 、标准、技术文件、图纸中明确规定的）通常隐含的

（如组织管理、一般习惯）或必须履行的（如法律法规、行

业规则）除考虑满足顾客要求外，还应考虑其它相关方即：

组织自身利益、原材料供应商和社会利益等多种需求。 更多

信息请访问：监理工程师站点 监理工程师论坛 监理工程师在

线考试中心 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。

详细请访问 www.100test.com 


