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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_9B_91_E

7_90_86_E5_B7_A5_E7_c59_645936.htm （一）项目监理机构

内部的协调 1.项目监理机构内部人际关系的协调 项目监理机

构的工作效率很大程度上取决于人际关系的协调，总监理工

程师应首先抓好人际关系的协调，激励项目监理机构成员。

(1)在人员安排上要量才录用。 来源：www.examda.com (2)在

工作委任上要职责分明。 (3)在成绩评价上要实事求是。 (4)

在矛盾调解上要恰到好处。 2.项目监理机构内部组织关系的

协调 (1)在目标分解的基础上设置组织机构，根据工程对象及

委托监理合同所规定的工作内容，设置配套的管理部门。 (2)

明确规定每个部门的目标、职责和权限，最好以规章制度的

形式作出明文规定。 (3)事先约定各个部门在工作中的相互关

系。有主办、牵头和协作、配合之分。 来源：考试大 (4)建立

信息沟通制度，通过工作例会、业务碰头会、发会议纪要、

工作流程图或信息传递卡等方式来沟通信息，使局部了解全

局，服从并适应全局需要。 (5)及时消除工作中的矛盾或冲突

。总监理工程师应采用民主的作风，激励各个成员的工作积

极性；采用公开的信息政策；经常性地指导工作，和成员一

起商讨、多倾听意见和建议。 3.项目监理机构内部需求关系

的协调 (1)对监理设备、材料的平衡。建设工程监理开始时，

要做好监理规划和监理实施细则的编写工作，提出合理的监

理资源配置，要注意抓好期限上的及时性、规格上的明确性

、数量上的准确性、质量上的规定性。 来源：考试大的美女

编辑们 (2)对监理人员的平衡。要抓住调度环节，注意各专业



监理工程师的配合。监理力量的安排必须考虑到工程进展情

况，作出合理的安排，以保证工程监理目标的实现。 （二）

与业主的协调 1.监理工程师首先要理解建设工程总目标、理

解业主的意图。 2.利用工作之便做好监理宣传工作，增进业

主对监理工作的理解，特别是对建设工程管理各方职责及监

理程序的理解；主动帮助业主处理建设工程中的事务性工作

，以自己规范化、标准化、制度化的工作去影响和促进双方

工作的协调一致。来源：考试大的美女编辑们 3.尊重业主，

让业主一起投入建设工程全过程。尽管有预定的目标，但建

设工程必须执行业主的指令，使业主满意。对业主提出的某

些不适当的要求，只要不属于原则问题，都可先执行，然后

利用适当时机、适当方式加以说明或解释；对于原则性问题

，可采取书面报告等方式说明原委，尽量避免发生误解，以

使建设工程顺利实施。 （三）与承包商的协调 1.坚持原则，

实事求是，严格按规范、规程办事，讲究科学态度 监理工程

师应强调各方面利益的一致性和建设工程总目标；应鼓励承

包商将建设工程实施状况、实施结果和遇到的困难和意见向

他汇报，以寻找对目标控制可能的干扰。 2.协调不仅是方法

、技术问题，更多的是语言艺术、感情交流和用权适度问题 

有时尽管协调意见是正确的，但由于方式或表达不妥，反而

会激化矛盾。而高超的协调能力则往往能起到事半功倍的效

果，令各方面都满意。 3.施工阶段的协调工作内容：(1)与承

包商项目经理关系的协调；(2)进度问题的协调；(3)质量问题

的协调；(4)对承包商违约行为的处理；(5)合同争议的协调

；(6)对分包单位的管理；(7)处理好人际关系。 来源：考试大

的美女编辑们 （四）与设计单位的协调 监理单位必须协调与



设计单位的工作，以加快工程进度，确保质量，降低消耗。

(1)真诚尊重设计单位的意见，在设计单位向承包商介绍工程

概况、设计意图、技术要求、施工难点等时，注意标准过高

、设计遗漏、图纸差错等问题，解决在施工之前；施工阶段

，严格按图施工；结构工程验收、专业工程验收、竣工验收

等工作，约请设计代表参加；若发生质量事故，认真听取设

计单位的处理意见，等等。 (2)施工中发现设计问题，应及时

按工作程序向设计单位提出，以免造成大的直接损失；若监

理单位掌握比原设计更先进的新技术、新工艺、新材料、新

结构、新设备时，可主动与设计单位沟通；协调各方达成协

议，约定一个期限，争取设计单位、承包商的理解和配合。 

来源：考试大 (3)注意信息传递的及时性和程序性。 需要注意

，监理单位和设计单位没有合同关系，监理单位主要是和设

计单位做好交流工作，协调要靠业主的支持。设计单位应就

其设计质量对建设单位负责：工程监理人员发现工程设计不

符合建筑工程质量标准或者合同约定的质量要求的，应当报

告建设单位要求设计单位改正。考试 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


