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理论 行为科学认为，激励就是激发人的动机，引发人的行为

。企业领导和职工能在工作和生产操作中重视安全生产，有

赖于对其进行有效的安全行为激励。激励是目的，创造条件

是激励的手段。行为学家把激励分为“外予的激励”和“内

滋的激励”，外予激励是通过外部推动力来引发人的行为，

最常见的是用金钱作诱因，此外还提高福利待遇、职务升适

、表扬、信任等手段。内滋的激励是通过人的内部力量来激

发人的行为。如学习新知识、获得自由，自我遵重发挥智力

潜能，解决疑难问题，实现自己的抱负等等，这些激励不是

由外部给予的，而是自己给自己的激励。“外予的激励”和

“内滋的激励”虽然都能激励人的行为，但后者具有更持久

的推动力，前者虽然能激发人的行为，但在很多情况下并不

是建立在自觉自愿基础之上的；后者对人的行为的激发则完

全建立在自觉自愿的基础上，它能使人对自己的行为进行自

我指导、自我监督和自我控制。 1． 激励理论 激励理论首先

是通过激励人的动机，从而引发人的行为。人受到激励是一

种内部的心理活动状态，这种心理活动状态从外表上看不见

，也听不到、摸不着，只能从人的行为方式和状态来加以判

断。人的一切行为的动因是人的需要，因此，要对人的行为

进行的激励，就要创造条件来满足人的需要，进而实现对其

行为的控制和调整。激励就是创造这种条件的方法，行为科

学目前提出了如下激励的理论。 （1）XY理论 这一理论建立



在对人的基本看法基础上，提出激励人行为的方法。如果对

人从“恶”的方面认识，其对行为的控制，就严厉、强制；

如果从“善”的方面认识人，其行为的控制方法则采取温和

、诱导的方式。“X理论”对人的看法是：天性好逸恶劳，

尽可能逃避工作；以自我为中心，对组织需要漠不关心；缺

乏进取心、怕负责任；超向保守，反对改革。为此，主张采

取“强硬的”管理办法，包括强迫、威胁或严密的监督，或

者采取“松驰的”管理办法，包括顺应职工，一团和气。事

实证明这种理论有明显的不足。“Y政府”对人的看法正好相

反，认为；人并非天生厌恶工作；能自我指挥和自我控制，

外部惩罚和威胁不能促使人的努力；具有想象力和创造力；

能接受责任和主动承担责任。因此，主张采取激励的办法是

：分权和授权；扩大工作自主范围；采取参与制，鼓励自我

评价。 以上两种极端的理论和方法，都有一定的片面性。因

此应该综合两种理论特长，具体对象，具体对待。这种综合

“X理论”的方法也称为“权变理论”。目前现实中很多管

理的实践中，都采用“权变理论” 的方法。在管理中，采取

强硬与温和相结合；分权与调控相结合；自主与控制相结合

的管理方式。 （2）双因素理论 “双因素理论”也称“保健

因素激励因素理论”。这种理论认为在管理中有些措施因素

能消除职工的不满，但不能调动其职极的工作行为，这些因

素类似卫生保健对人体的作用，有预防效果而不会导致身体

健康，所以称为保健因素，如改善环境条件、标准化规范化

管理、监督、检查、安全奖等；而能起激励作用，调动领导

和职工自觉的安全积极性和创造性的因素的激励安全需要、

变“要我安全为我要安全”、得到家人和社会支持与承认、



安全文化的手段等。双因素理论是针对满足人的需要的目标

或诱因提出来的。在实用中有一定的道理，但在某种条件下

也并非如此，即在一定条件下，保健因素也有激励作用。 

（3）强化理论 强化指通过对一种行为的肯定或否定（奖励

或惩罚）使行为得到重复或制止的过程，强化理论的基本观

点是：1）人的行为受到正强化趋向于重复发生，受到负强化

会趋向于减少发生。例如，当一个人做了好事受到表扬，会

促使他再做好事；当一个做了错事受到批评，就会使他减少

做类似错事。2）欲激励人按一定要求和方式去工作，奖励（

给予报酬）比惩罚更有效。3）反馈是强化的一种重要形式。

反馈就是使工作者知道结果。4）为了使某种行为得到加强，

奖赏（报酬）应在行为发生以后尽快提供，考虑强化的时效

性，延缓提供奖赏会降低强化作用的效果。5）以所希望发生

的行为应该明确规定和表述。只有行为的目标明确而具体，

才能对行为效果进行衡量和及时予以奖励。强化理论在安全

管理中得到广泛的应用。如安全奖励、事故罚款、安全单票

否决、企业升级安全指标等。 （4）期望理论 这一理论如下

公式表述：激励力=目标效价×期望概率。激励力是指调动积

极性发挥内部潜力；目标效价指个人对某一行为成果价值的

主观评价；期望概率指行为导致成果的可能性大小。这一理

论说明，应从提高目标效价和增强实现目标的可能性两个方

面去激励人的安全行为。人对目标价值的评价受个人知识、

经验、态度、信仰、价值观等因素影响，而期望概率受条件

、环境等因素制约，提高人们对安全目标价值认识，创造有

利的条件和环境，增强实现安全生产的可能性，是安全管理

和工作人员应努力去做的。 （5）公平理论 公平理论认为人



的工作动机不仅受到所得到的绝对收益的影响，而且受相对

收益的影响，即一个人仅看到自己的实际收益，还把其与别

人的收益作比较，当二者相等或合理，则认为是正常和公平

的，因而心情舒畅地积极工作，否则会产生不公平感，于是

影响行为积极性。这一理论告诉我们，应重视“比较存在”

的意义及作用，不仅要实行按劳付酬的原则，还要考虑同类

活动及周围环境的状况，尽量做到公平合理，否则会挫伤人

的积极性。 2． 安全行为的激励 安全行为的激励是进行安全

管理的基本方法之一，在我国长期的安全生产和劳动保护管

理工作中，这种方法得到安全管理人员自觉或不自觉的应用

，特别是随着安全管理学和安全行为科学的发展，这一方法

及其作用得到了进一步的发展，根据安全行为激励的原理，

可把激励的方法分为以下两种： （1） 外部激励 所谓外部激

励就是通过外部力量来激发人的安全行为的积极性和主动性

，如设安全奖、改善劳动卫生条件、提高待遇、安全与职务

晋升和奖金挂勾、表扬、记功、开展“安全竞赛”等手段和

活动，都是通过外部作用激励的安全行为。严格、科学的安

全监察、监督、检查也是一种外部激励的手段。 （2） 内部

激励 内部激励的方式很多，如更新安全知识、培训安全技能

、强化观念和情感、理想培养、建立安全远大目标等等。内

部激励是通过增强安全意识、素质、能力、信心和抱负等来

起作用。内部激励是以提高职工的安全生产和劳动保护自觉

性为目标的激励方式。把安全工程师站点加入收藏夹 外部激

励与内部激励，都能激发人的安全行为，但内部激励更具有

推动力的持久力。前者虽然可以激发人的安全行为，但在许

多情况下不是建立在内心自愿的基础上，一但物质剌激取消



后，又会回复到原来的安全行为水平上。而内部激励发挥作

用后，可使人的安全行为建立在自觉、自愿的基础上，能对

自己的安全行为进行自我指导，自我控制，自我实现，完全

依靠自身的力量来控制行为。从安全管理的方法上讲，两种

方法都是必要的，作为一个安全管理人员，应积极创造条件

，形成人的内部激励的环境，在一定条件和特殊场合、特定

的人员，也应有外部的鼓励和奖励，充分地调动每个领导和

职工的安全行动的自觉性和主动性。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


