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业安全的因素有很多，但归结起来主要是作业员工素质和管

理者水平两大要因，构成了事故的内因和外因。内因包括员

工的观念、行为、素质，外因包含管理的模式、毅力和评价

方法。在长期的工作实践中，我们感到如果能很好地解开以

下六个“结”，安全管理工作就会顺利开展。 百考试题论坛 

一、内因 第一个“结”：员工的观念 目前的电网企业安全管

理，尚属于“要我安全”的态势。尽管上上下下苦口婆心，

作了很多努力，但总显得雷声大、雨点小，仍未形成“我要

安全”的氛围。员工的“我要安全”意识十分淡薄，很多员

工“不怕伤害怕伤和气、不怕违章怕麻烦、不怕规章怕领导

”，结果该戴安全帽的可以不戴、该制止的不好意思制止、

该拒绝的不敢拒绝，一个个小隐患、一次次轻违章就从大家

的眼皮底下流过，久而久之不出事故只是侥幸。万一真的出

了事故，就启用全家人的眼泪来减轻处分程度，让各级领导

也难以下“重”手。 这一问题的源头在思想，解决这个顽症

的有效办法就是建设企业安全文化，来改变员工心智模式、

改善员工安全意识、提高员工安全素养。从而使员工自发的

、主动的、持久的按制度办事，让家属永久地、情愿地支持

职工，真正做到“我要安全、我能安全、我让我的家属安全

”。对此我们虽有清醒的认识，但安全文化建设进展却又十

分缓慢，尚不能从生产实践、作业规律中，总结提炼出通俗

易懂、富有哲理、带有指导的电力作业现场安全意识理念，



来统帅员工的思想、引发员工的思索。 第二个“结”：员工

的行为 从过去大量事故统计的概率来看，人员违章造成的事

故远远大于设备缺陷和环境不足所致的事故，约占90%。设

备、环境当中的危险源的数量是有限的、固定的、易控的，

工作人员只要时刻遵章守纪，就可安全作业或化险为夷。而

人员的行为是动态的、影响因素又是复杂的，致使人在现场

的违章行为就变得难以控制，必须进行“作业标准化、管理

规范化”，用明细的“作业指导书”强制规定作业程序和要

求，用清晰的“管理手册”强行规范作业标准和行为。但说

起来容易做起来难，有时现场作业人员不愿多受他人所控，

工作负责人不愿多管“闲事”，班长、安全员拉不下面子，

领导有时也想“息事宁人”，结果让有些员工对“三违”看

惯了、干惯了、习惯了，久而久之，不执行或随意执行规定

的、违章的不良习气渐渐占了上风。所以规范员工的行为只

有从制度执行的源头做起，在起初推行 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


